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Sioje ataskaitoje pristatomas patyciy atvejy surinkimo ir jy analizés procesas, kurj atliko kiekviena projekte
»AS nebijau” (orig. ,| Am Not Scared") dalyvavusi partneriy organizacija. Projektas finansuojamas remiant
Europos Komisijai pagal Mokymosi visg gyvenimg programg (KA1 paprograme - politinis bendradarbiavimas
ir inovacijos), ketinant nustatyti geriausias Europines strategijas siekiant uzkirsti kelig paty¢ioms mokyklose ir
iSspresti patyCiy problemg. Kiekvienas partneris pateikia informacijg skirtg projekto tikslinei grupei,
pakomentuoja tyrimo dalyviy atrankos strategijg, jos jvertinimg ir pasiektus rezultatus.

ISsami y paty €iy atvejy apraSym y prasome ieskoti atskir y Saliy ataskaitose.

Dr. Adriana Battaglia
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SITUACIJA PROJEKTO PARTNERI Y SALYSE

1. Jzanga

Antrosios ataskaitos dalies, apie nacionaline padétj patyCiy reiSkinio tema, tikslas - apzvelgti ir iSanalizuoti
nacionalinius tyrimus, siekiant iSrySkinti pagrindinius besityCiojanciyjy, auky, mokytojy, mokyklos
administracijos, politikos formuotojy bei visy kity, vienaip ar kitaip paveikty agresijos ir smurto mokykloje
situacijy, nuomoniy panasumus ir skirtumus. Tarptautiné diskusija yra viena iS geriausiy tyrimo analizés
priemoniy, kadangi visi tyrime dalyvavusiy Europos S$aliy mokytojai pasidalino savo praktikomis,
rekomendacijomis ir pasitlymais apie rekomenduojama elgesj smurtinése situacijose, naudingas priemones,
veiksmingg politikg ir strategijas, pagrindines tolesnio mokytojy ir mokyklos darbuotojy Svietimo patycCiy
mokykloje klausimais temas, uztikrinant jy pasirengimg tinkamai reaguoti patyc¢iy situacijoje.

2. Tyrimo dalyviai

Renkantis dalyvius taikyta daugiakomponenté strategija: tiksliné grupé apima Zmones su panasSiais
poreikiais ir problemomis, mokyklos bendruomenéje esancius didziausios rizikos grupéje (t.y. moksleivius),
zZzmones, kuriems informacija reikalinga sprendziant problemag (mokytojus ir tévus), taip pat turinius
pakankamai patirties ir galimybiy problemai spresti (ekspertus, valdzios institucijas). Dél Sios priezasties
partneriai j tyrimg jtrauké ne tik moksleivius ir mokytojus, bet ir kitus pagrindinius paty€iy prevencijos
dalyvius, pavyzdziui, politikos formuotojus, tévus ir ekspertus, kadangi informacijos apie patyCiy reiskinj ir
visuomenés démesio jam stoka stabdo sékminga prevenciniy programy taikyma.

Politikos formuotojy santykis su paty€iy mokyklose reiSkiniu apima sprendimy priémimg, paramg mokykloms
eksperty pagalba, naudingg informacijos ir duomeny apie patyCias mokyklose rinkimg, diegty palaikomuyjy
priemoniy jvertinimg, naujy duomeny patyCiy mokykloje temomis naudojima, pastovy Svietimo sistemos
atstovy informavimg apie patyciy reiskinio situacija.

Pavyzdziui, Graikijoje pedagoginio ir technologinio lavinimo mokykla (ASPETE - Patrasas), projekto ,AS
nebijau” partneris iS Graikijos, kreipési j viso Patras (vakary Graikija) regiono mokyklas. Tikslas buvo
dvejopas: kreiptis | jvairiy profiliy mokyklas ir j mokyklas, esancias socialine ir ekonomine prasme
skirtinguose rajonuose.

ISsamiai iSanalizavus nacionalines situacijas partneriai padaré iSvada, kad patyc€ios ypa¢ budingos nedideliy
rajony ir kaimo vietoviy vidurinése mokyklose. Jaunuoliai iS Siy mokykly patiria tiesiogines ar netiesiogines
patyCias maziausiai kartg per ménesj ne tik dél asmeniniy savybiy, bet ir dél gyvenamosios aplinkos. Sios
mokyklos niekada nevykdé patyCiy prevencijos projeky: tai reiSkia, kad jos neturi prevenciniy priemoniy.

3. Tyrimo dalyvi y atrankos strategija

Tyrimo dalyviy atrankos strategija apima Siuos punktus:

— Organizuojami susirinkimai, kuriy metu pristatomas projektas, jame kvieCiamos dalyvauti mokyklos,
direktoriai, mokytojai, konsultantai ir valdZios institucijos.

— Kuvietimas dalyvauti projekto veikloje siuniamas j mokyklas, kuriose paty&iy mokyklose reiskinys
ypal paplites arba kuriose vykdomos atitinkamos prevencinés strategijos. Taip pat pasirinktos
projektu besidomingios mokyklos ir mokyklos, noringios prisijungti kuriant patyciy prevencijos
strategijg Europoje.

— Mokykloms iSsiun€iamos atrankos ir dalyvavimo formos, su suinteresuotomis Salimis diskutuojama
dalyviy atrankos kriterijy ir dalyviy jsipareigojimy klausimais.

R Mokymosi
W ViSq gyvenimag
programa

* p K




K A U N O

TECHNOLOGIJOS
UNIVERSITETAS

Projekto numeris 511645-2010-LLP-IT-KA1-KA1SCR

4. Tyrimo dalyvi y atrankos strategijos jvertinimas

Dalyviy atrankos rezultai ir dalyviy veiklos rezultatai yra logiSkai susije. Surinkta informacija pateikiama
analitiniu bddu, siekiant pabrézti pagrindine informacijag apie patyCiy reiskinio priezastis, kas dalyviams
pavyko ir kas nepasiseké mazinant jvykiy poveikj.

5. Tyrimo dalyvi y atrankos rezultatai
Belgijoje, kaip ir kitose Salyse, mokyklos nenoriai kalbéjo apie jose pasitaikanCias nemalonias situacijas,
saugodamos savo reputacija.

Vienos mokyklos Graikijoje direktoré nesutiko bendradarbiauti, nes nenoréjo per didelio atvirumo. UZztikrinus
dalyviy anonimiSkuma, direktoré sutiko dalyvauti projekte.

Be to, kartais mokytojai tiesiog nesugebéjo atlikti tikro patyCiy atvejo tyrimy, nes nors ir bdta patycCiy
pozymiy, niekas nenoréjo apie tai kalbéti. Tokiais atvejais mokytojai sukdré hipotetinj scenarijy, tematiSkai
panasy j tikrajj.
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TYRIMO APRASYMAS

Sis ataskaitos apie nacionaling padétj skyrius pristato dedimt ,tikry* atvejy tyrimy, atlikty ES mokyklose ir
jkelty j projekto internetinj portalg. IS pradziy mokyklos turéjo jvardyti paty€iy atvejo pobadi, t.y. tiesioginés
patycios, netiesioginés patycios ar patycios elektroninéje erdvéje, véliau - nustatyti situacijos priezastj.

Buvo parengti kiekvieno atvejo fakty ir mokyklos (t.y. mokytojy, klasés vadovy, tévy ir t.t.) reakcijos j situacijg
apraSymai, taip pat nurodytos patyCiy veiksmy pasekmés, ty. poveikis incidento dalyviy mokymosi
rezultatams, moksleiviy motyvacijai, mokyklos aplinkai, poky¢iams mokyklos politikoje ir t.t.

Atlikus tyrimg ir siekiant apsaugoti moksleiviy ir darbuotojy tapatybes pakeitus jy pavardes, atvejy aprasymai
buvo iSsiysti kitoms mokykloms, siekiant iSgirsti jy nuomone iS besityCiojanciyjy, auky, kity moksleiviy,
mokytojy, mokyklos direktoriy, moksleiviy tévy (kaip pastarieji jautési, kai tai nutiko jy vaikui), konsultanty ir
politikos formuotojy pozicijy.

1. Paty€iy atvejai

Dauguma pateikty fakty yra realls patyCiy atvejai ir atitinka patyCiy sgvokos apibrézima: ,pasikartojantis
fizinis, Zodinis ar psichologinis smurtas, atliekamas besityCiojan¢io asmens (ar asmeny grupés) aukos, kuri
negali apsiginti, atZvilgiu. Besity€iojantysis taip elgiasi siekdamas pakenkti*.

PatycCios gali bdti jvairaus pobtdzio: Zodiné ar psichologiné agresija (paSaipos — nemalonios pastabos ar
apkalbos, jzeidinéjimai, erzinimai, grasinimai), fiziné agresija (nederami gestai), seksualinis priekabiavimas
(kratinés ar lytiniy organy lietimas), jzeidZiantys pieSiniai, asmeniniy daikty vagystés, reketas, agresyvus
tekstiniai praneSimai, patycios elektroninéje erdvéje.

Paty€iy priezastys susije su specifiniais moksleiviy amziaus tarpsniy ypatumais: jie reaguoja j iSSukius,
norédami atrodyti stiprds; brendimo laikotarpiu jaunimas linkes demonstruoti savo pranasumg prie$S kitus
(jéga, valdzia, sugebéjimu atsakyti j replikas, drgsa kovoti uz save), taCiau tuo pat metu Siam laikotarpiui
badingas itin didelis jautrumas bei svarbi draugy jtaka.

Daugeliu atvejy patycios bina nukreiptos j Zmones, kurie skiriasi nuo kity — iSvaizda, pozidriu, charakteriu,
socialine ir ekonomine padétimi.

Pavyzdziui, Bulgarijos visuomenéje istoriSkai vyrauja jvairaus pobtdzio diskriminacija kitokiy nei visi Zmoniy
atzvilgiu, todél nenuostabu, kad toks pozidris aptinkamas ir mokymosi jstaigose. Rezultatai rodo, kad
didziausia netolerancija pastebima visuomenés poZilryje j homoseksualumg, Zmones, sergancius AIDS,
didziausia diskriminacija visuomenés grupése pastebima tarp etniniy grupiy, ypa¢ didelé netolerancija
pastebima romy tautybés Zmoniy atzvilgiu.

Graikijoje dazniausia incidenty prieZastis yra etniniai ir kultdriniai skirtumai, kas yra visos bendruomenés
netolerancijos imigranty atzvilgiu pasekmé. Toks pozidris yra labiau paplites miesteliuose bei kaimuose ir
paprastai perkeliamas | mokyklas. Mergaités dazniausiai jsitraukia j netiesiogines patycCias, tokias kaip
erzinimas, gasdinimas, zeminimas ir jZzeidZiantys komentarai. Be to, du su patyCiomis elektroninéje erdvéje
susije atvejai, kuriy iniciatorés buvo mergaités, buvo itin rimti, nes vienu atveju auka paliko mokykla, o kitu -
bandé nusizudyti. Akivaizdu, kad mergaités gali siuntinéti itin Ziaurius tekstinius praneSimus, tuo sukeldamos
stipry psichologinj spaudima.

Visiems tyrimo atvejams yra bidingas bendras besity€iojanciy moksleiviy patyiy modelis - dazniausiai tai
bdna emocinis smurtas. Emociniu smurtu besityCiojantieji siekia kontroliuoti kitus Zmones baime,
pazeminimu, jbauginimu, kaltés jausmu, prievarta, manipuliacijomis. Emocinis smurtas — tai bet koks
emocinio pobddzio smurtas. Tai gali bati bet koks elgesys, tiek uzgauliojimai ir nuolatiné kritika, tiek
subtilesni veiksmai, pavyzdziui, nuolatinis nepritarimas. Emociniam smurtui bddingas nuolatinis aukos
savigarbos ir savivertés, pasitikéjimo savo pojuciais ir savarankiSkumo jtakojimas. Laikui bégant, tokio
smurto auka praranda bet kokj savigarbos ir savivertés jausma. Svarbiausia agresyvaus elgesio priezastis
yra moksleivio troSkimas jaustis svarbiu ir dominuoti bendramoksliy tarpe.
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IS tyrimo Lietuvoje paaiSkéjo, kad berniukai ir mergaités daZniausiai naudoja Zodines patycias: plaiausiai
paplitusi paty¢iy forma mergaiciy tarpe yra apkalbos ir psichologinis smurtas, o berniuky — erzinimas ir
prasivardziavimas. Paauglysté — problematiSkas pereinamasis psichologinio ir fizinio vystymosi laikotarpis,
kuriam bddingas rizikingas elgesys, pavyzdziui, patycios.

Tyrimai rodo, kad Lietuvoje patyCios elektroningje erdvéje, pavyzdziui, internetinis priekabiavimas, néra itin
paplites reiskinys, dazniausiai pasitaikanti tokiy patyCiy forma yra jzeidinéjimai ar apkalbos mobiliaisiais
telefonais.

Kartais patyCios gali bati susije su sudétinga Seimos ar giminai€iy padétimi: nepilnameciy nusikalstamumo
atvejai, paty€ias patyres asmuo, Seimos garbés gynimas.

DaZzniausiai tyrime minima antroji Svietimo pakopa (tretieji ir ketvirtieji mokymosi vidurinéje mokykloje metai,
14-16 mety jaunuoliai).

Klasés kabineto vieta ir savybés (nuoSalus pastatas, mazas kabinetas, prasta garso izoliacija) gali bati
sunkinancios aplinkybés. Sie faktoriai gali palankiai veikti patyCiy atsiradimo priezastis.

Ne tik bendraamziy jtaka, bet ir Seima turi didele jtakg asmenybés vystymosi procesui, kadangi batent ji rodo
tam tikrg elgesio modelj, kuris formuoja augancio vaiko charakter;.

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas tai pat gali padéti uzkirsti kelig tokiems konfliktams.

2. Patyé€iy dalyviai
Besity €iojantieji
BesityCiojan€iyjy motyvai bdna jvairds: poreikis dominuoti, pranaSumo jausmas, poreikis bati grupés lyderiu

(tyCiotis paciam, neleisti tyCiotis iS saves — bati ,savam” — bati stipriausiu,0 ne silpniausiu), pavydas, Seimos
garbés gynimas, internete matyto elgesio mégdziojimas, pajuokavimai, pokstai, noras sukurti uzdarg grupe.

Dazniausiai dél savo veiksmy nesigailima, aukos atzvilgiu nejauc¢iama empatijos.

BesityCiojantieji nesuvokia savo veiksmy grésmés (terminas neturi tikslaus apibrézimo mokykloje,
greiCiausiai turi skirtingas reikSmes), todél nesupranta jiems taikomy priemoniy ir mano, jog jos neteisingos.

Steb étojai

Stebétojai lieka ir stebi jvykiy eigg, nebandydami padéti aukai. Net bddami tiesioginiais liudininkais, jie linke
apsimesti, kad nieko nepastebéjo ir nenoriai kalba apie jvykius. Kai kurie liudininkai pripazjsta, kad
besity€iojantiems uZsipuolus aukg jie nieko nedare, nes bhijojo, kad nepradéty tyciotis ir iS jy. Taip elgiamasi
iS baimés patiems tapti auka. Jauciamasi bejégiais pasiprieSinti smurtui.

Aukos

Kai kuriais atvejais aukos neigia jvykius. Jvykiy reikSmé menkinama, nes bijoma susidorojimo. Tokia situacija
trukdo atpazinti patyCiy atvejj. Auka uzsisklendzia. Sumazéja aukos motyvacija, savigarba, atsiranda
nenoras eiti j mokykla, praleidinéjamos pamokos, daznai atsiranda somatiniai sutrikimai, pavyzdziui, pilvo
skausmai, nerimas. Tokia situacija salygoja blogéjancius rezultatus mokykloje. Aukos linke atsiskirti nuo kity,
izoliuoti save, taip pat jauciasi vieniSi ir nesupranta, kodél taip atsitinka badtent jiems ir kodél jie jauciasi tokie
vienisi.

Paprastai aukos niekam nepasakoja apie savo problemas ir prabyla tik po kurio laiko, kai rimtai nukenéia jy
savigarba, ir tik todél, kad darosi sunku nuslépti ar paneigti jvykiy pasekmes. Paprastai aukos apie tai kalba
su savo artimiausiais draugais, tik kelios patyCiy aukos pasidalino savo patyrimais su tévais, kitais
suaugusiais artimaisiais ar mokytojais.
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Kitais atvejais apie savo blogg savijautg aukos praneSa tiesiogiai (dazniausiai tévams) arba netiesiogiai
pasikeitusiu elgesiu (padidéjusiu nervingumu, nebaigtomis uzduotimis, mokyklos nelankymu).

Retais atvejais aukos savo netikusiu poziriu (nenorédami bdti iSmesti i$ grupés, siekdami bdti pranasesni
uz kitas aukas) pacios toleruoja ir palaiko patyCias savo atzvilgiu.

Vienos aukos sutinka gauti psichologine ir medicinine pagalba, kitos tokios pagalbos atsisako.

Kai kurios aukos nebegrjzta j mokykla, taiau dauguma vis délto lieka mokykloje.

3. Teévy reakcija

Besity €iojan €iyjy tévai
Kai kurie tévai palaiko savo vaiko puse, nenori pripazinti jo elgesio netinkamumo, kaltina aukg, daro

psichologinj spaudimg aukos tévams, nesutinka su taikomomis priemonémis, bet palieka savo vaikg
mokykloje.

Kiti tévai pasitiki mokykla ir sutinka,o kartais ir pritaria taikkomoms priemonéms.

Labai retais atvejais tévai nekreipia démesio j taikomas priemones (pribloksti savo vaiko elgesio arba jei jis
jau pilnametis).

Besity€iojanciyjy tévai paprastai linke sumenkinti jvykio svarbg ir pateisinti savo vaikus, kartais kaltindami
mokyklg arba aukos tévus. Jiems sunku pripaZzinti, kad jy vaikas tyciojosi i5 mokyklos draugo, todél daznai
pritariama vaiko aiSkinimui, kad ,tai buvo daroma juokaujant”.

Auk y tévai

Suzinoje apie patycias, auky tévai praneSa apie tai mokyklai ir pateikia kaltinimus.
Jie laukia mokyklos reakcijos ir atitinkamy veiksmuy.

Kai kuriais atvejais tévai bna patenkinti taikomomis priemonémis.

Priklausomai nuo situacijos sudétingumo arba tévy emocinés bilsenos, kreipiamasi j teisésaugg. Tai kartais
pasidlo pati mokykla.

Labai retai bandoma iSspresti situacijg bendraujant su besity€iojanc€iuoju ir jo Seima (tai gali sukelti prieSingg
rezultatg).

Kita vertus, tévai dazniausiai bana kritiSkai nusiteike mokyklos atzvilgiu, paty€iy iS5 jy vaiko atveju, bet
didZiojoje daugumoje tyrimo atvejy patys nepastebéjo jokiy patyCiy pozymiy tol, kol jy vaikas akivaizdziai
nenukentéjo. Kai kuriais atvejais netgi iSgirde vaiko nusiskundimus, tévai mané, kad tai laikina situacija ir net
nepagalvojo, kad vaikas psichologiSkai kencia nuo patyciy.

Apskritai tyrimas rodo, kad tévai nepakankamai bendrauja ir bendradarbiauja su mokykla.Sis faktas, be
abejo, apsunkina paty¢iy problemos sprendimg. Tévy nedalyvimas mokyklos gyvenime daznesnis
iSsiskyrusiy Seimy atvejais, kas yra pakankamai daZnas reisSkinys pastaruoju metu.

4. Mokyklos reakcija

Daugumoje vidurinio lavinimo mokykly néra nuolat dirbancio psichologo ar socialinio darbuotojo, todél is
mokytojy tikimasi ir Sio vaidmens.
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Situacijos sprendimas patikimas mokytojy komandai (placigja prasme), pagal atitinkamg numatytg tvarka.

Analizuojant kiekvieno atvejo problemos sprendimo bidus, matome, kad dazniausiai pasitaikanti bausmeé yra
pasalinimas iS pamoky (nuo trijy iki penkiy dieny) ir i§ mokyklos teritorijos. Kai kuriais atvejais taip pat kartu
su paskirta nuobauda skiriama papildoma uzklasiné veikla. Kitais atvejais buvo pasirenkama diskusija tarp
mokyklos mokytojy, moksleiviy bei jy Seimy, iSsakant priekaiStus nusiZzengusiam moksleiviui.

Visais atvejais apie jvykius buvo informuojami tévai, aukoms suteikiama parama. BesityCiojantys moksleiviai
paramos sulauké nevisada.

Taikomos bausmés yra drausminés (drausminé sutartis, nusalinimas nuo pamoky, pasalinimas iS mokyklos)
arba pedagoginés (jvykiy rimtumo suvokimas, vertybiy priminimas). Dauguma mokykly taiko abiejy rasiy
bausmes.

Apskritai, bausmés vykdomos organizacinémis, materialiomis ar kitokiomis priemonémis: mokyklos taisykliy
priminimas ar perraSymas, interneto keliamy pavojy priminimas, didesnio saugumo uztikrinimas (klasés
kabineto pakeitimas, draudziamy zony nustatymas, uzZrakto jrengimas), sustiprinta stebéjimo sistema
(mokiniai iSskiriami, didesnis mokytojy démesys, bendryjy erdviy stebéjimas nustatytu metu)

Belgijos mokyklos taiko priemone ,pilietiSka mokykla®, jtraukiancig pacius mokinius j patyCiy problemos
sprendimus.

Dazniausiai taikoma proceddra yra tokia:
Pirmiausia, mokytojai nedelsiant iSsiaiSkina situacijg. Moksleiviai apklausiami, siekiant iSsiaiskinti tiesa.

Toliau seka psichologinis ir konsultacinis darbas su visa klase, su besityCiojanciais ir patyCiy aukomis
atskirai. Vieni moksleiviai turi nugaléti savo agresijg ir suprasti, kad negalima Zeminti silpnesniujy, Kiti turi
nugaléti savo baimes, tapti drgsesniais ir labiau pasitikéti savimi. Sekantis zingsnis yra diskusija su tévais,
kurie yra pagrindiniai autoritetai vaiky asmenybés formavimosi procese. Jie skatinami dalyvauti sprendziant
problemg jos negilinant. Tada klasés auklétoja praneSa apie numatomg problemos organizatoriy ir iniciatoriy
bausme. Paprastai bausmes skiria pedagogy taryba. Direktorius ir mokyklos psichologas aptaria tai su
klasés auklétoja ir dalykus déstanciais mokytojais. Mokytojai paprastai aptaria klasés jvykius su savo
kolegomis.

Direktorius turi labai panaSig informacijg apie patyCiy jvykius. Jis aptaria situacijg su klasés vadovu, su
patyCiy incidento dalyviais (besityCiojusiais ir aukomis) ir jy tévais. Direktorius suSaukia pedagogy tarybg,
kuri nuodugniai istiria atvejj ir skiria atitinkamag bausme, jei ji reikalinga.

Jdomu pastebéti, kad Jungtinéje Karalystéje visus atvejus sprendzia mokyklose esantis specialiai to
apmokytas personalas. Jungtinéje Karalystéje mokytojai vis dar teikia pastoraline pagalbg ir yra pasirenge
padéti ir paremti moksleivius ne tik mokymo ir mokymosi prasme, bet ir moraline. Daugumoje mokykly yra
moksleiviy mokyklos tarybos, atstovaujan¢ios moksleiviy nuomone ir turin€ios teise jtakoti sprendimy dél
moksleiviams aktualiy problemy priémima.

Jungtinéje Karalystéje mokykly direktoriams pateikiama visa informacija, taciau jie retai aktyviai dalyvauja
kasdieniniy reikaly sprendimuose, nebent tai blty rimtos problemos. Direktoriai pasikliauja personalo nariais,
kurie yra visiSkai pajégias spresti dauguma problemy, tame tarpe ir patyCias, savarankiskai.
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5. Kviestini y patar éjy pagalba

Ekspertai sidlo individualios ir grupinés terapijos uzZsiémimus patyCiy dalyviy problemoms spresti — ugdyti
savigarbg, tobulinti asmenybe, suvokti savo trikumus ir privalumus. Paprastai mokyklos psichologai bando
dalyvius iSmokyti mastyti pozityviai — ieSkoti galimybiy, o ne apribojimy. Pokalbiais kuriamas tolerantiSkas
elgesys taip vadinamo ,keistuolio* atzvilgiu. Specialistai skatina besityCiojanciuosius keisti savo elgesj
vengiant agresijos ir ieSkant tinkamy sprendimy.

Belgijoje patyCiy problemas (aukos arba mokyklos) sprendzia jvairios tarnybos. Dauguma jy priklauso

Seimos planavimo tarnybos, pagalbos jaunimui asociacijos.
Teikiama jvairi pagalba:

— pagalba mokytojy komandai (patarimai probleminiais atvejais, papildomy priemoniy sidlymas,
informacija apie patyc€iy reiskinj bei jo prevencijg);

— problemos sprendimas mokyklos pageidavimu. Vienu i§ aptarty atvejy kviestiniai pataréjai peréemé
problemos sprendimg ir tarpininkavo tarp Seimy, ieSkodami tinkamy sprendimuy;

— tolimesnis darbas su klasés kolektyvu (primenant mokyklos taisykles ir ZmogiSkagsias vertybes);

— tolimesnis darbas su besity¢iojanciuoju (ar jy grupe): padaryty veiksmy rimtumo suvokimas, Zalos
atlyginimas;

— parama aukai ir jo(s) Seimai (psichologiné pagalba);

— tarpininkavimas tarp moksleiviy arba informaciniai uzsiémimai kalsése (savigarbos, pagarbos
aplinkiniams temomis).

Psichologo pagalba teikiama kiekvienu panaSaus incidento atveju. Specifiniai psichologiniai metodai ir
atviras pokalbis gali iSspresti konflikting situacijg ir sutaikyti jos dalyvius.

Labai svarbu, kad moksleiviai lankyty uZsiémimus kartu su vienu i$ tévy. Mokyklos psichologas bando
nustatyti susidariusios situacijos priezastis — galbat tai smurtas (fizinis, zodinis, psichologinis) Seimoje, tévy
paramos, patarimy ar aukléjimo trakumas ne tik mokymosi rezultaty/pasiekimy kontekste, bet taip pat ir
elgesio tiek mokykloje tiek ir uz jos riby prasme. Labai svarbu nustatyti, ar vaiky netinkamas elgesys yra jy
nepriezidros, ar neigiamos aplinkos pasekmé.

Belgijoje mokyklos reguliariai kreipiasi pagalbos | kviestinius psichologus (dazniausiai iS psichologinio
medicininio socialinio centro — CPMS) ir netgi policijg, priklausomai nuo incidento rimtumo.

Nors Jungtinéje Karalystéje ekspertai i5 esmés patenkinti tuo, kaip mokyklos sprendzia problemines
situacijas, manoma, kad badtina nuolat priminti moksleiviams, jog jie turi pasirinkimo laisve, o tuo paciu yra
atsakingi uZz savo veiksmus. Daugumoje tyrime dalyvavusiy mokykly apie tai buvo kalbama mokyklos
susirinkimuose ir socialiniy moksly pamokose (PSE) siekiant placiau paskleisti zinig. Ekspertai pateiké
didesnj kity strategijy spektra.

Mokymosi
Vvisg gyvenimg
programa




K A U N O

TECHNOLOGIJOS
UNIVERSITETAS

Projekto numeris 511645-2010-LLP-IT-KA1-KA1SCR

6. Politikos k aréjy pagalba

Politikos kadréjai mano, kad mokyklos administracija turéty tinkamai ir greitai reaguoti j paty€iy atvejus.
Kadangi tai nevisada jmanoma, mokykly direktoriai turéty kreiptis j atsakingas institucijas, uZztikrinancias
tinkamg problemy sprendima.

Bulgarijos politikos karéjy pozidris yra jdomus tuo, kad mokyklos direktoriai skatinami bausti ir atsakingus
mokytojus uz netinkamas reakcijas j besity€iojanc€iyjy elgesj. Kadangi tik nedaugelis mokykly Bulgarijoje turi
mokyklos psichologus, galima manyti, kad turint nuolat dirbancius specialistus (turint omenyje vis didéjantj
smurto mokykloje atvejy skaiciy), mokytojy kvalifikacija Siuo klausimu pakilty, o turédami pagrindinius tam
reikalingus jgudzius, jie sugebéty atpazinti jvairaus pobddzio smurtinj elgesj, neleidziant paty€iy jvykiams
vystytis toliau.

Dar vienas ir turbit efektyviausias bldas uZzkirsti kelig patyCioms mokyklose Jungtinéje Karalystéje yra
efektyvi pastoralinés pagalbos sistema, pastebéta visuose tyrimo atvejuose. Nors Jungtinés Karalystés
mokyklose vis daugiau démesio skiriama mokymui ir mokymuisi, jose vis dar tebéra gyvos pastoralinés
pagalbos, arba sielovados, tradicijos, taip pat daugumoje mokykly tebéra darbuotojai, atsakingi uz
moksleiviy gerove. Siy mokytojy ir sielovadininky atliekamas darbas turi turbat didziausig poveikj mazinant
patyCiy mokyklose statistikg Salyje.

7. ISvados ir rekomendacijos

PatyCios paveikia moksleiviy vertybes, sukuria demotyvuojancig aplinkg, mazZina saviverte, kelia baime
kalbéti pamokose ir vieSose vietose; apskritai kuria nemalonig aplinka. Bendraamziai prisitaiko prie taisyklés
Jlaimi stipriausias”. Tokiam elgesiui uzkirtus kelig, perteikiama prieSinga mintis — skirtumus reikia priimti kaip
privalumus. Mokytojai sutelkia démesj j patyCiy problemg ir j savo pamoky tobulinimg. Vieni moksleiviai
mano, kad panasios problemos neturi jtakos mokymo ir mokymosi procesui. Kiti galvoja, kad tai daro poveikj
visy pirma aukos mokymosi rezultatams. Jvykiy liudininkai negali iSsakyti savo nuomonés, bijodami patys
tapti aukomis, o tai salygoja visy moksleiviy bendravimo ir mokymosi trikdZius. Svarbu, kad visa mokyklos
bendruomené ( ne tik mokytojai, bet ir administracija bei techninis personalas) zinoty apie jvykius ir savo
vaidmen;j juose.

Tokiais atvejais itin svarbus darbas su visa klase: taisykliy, sistemos, ZmogiSkyjy vertybiy priminimas
(kiekvieno Zmogaus teisé | gerove ir saugumag), taip pat moksleiviy bei jy lokes€iy ir pasidlymy (ypac
susijusiy su mokyklos taisyklémis ir jy karimu) iSklausymas.

Belgijos komanda pritaria, kad tai yra ,école citoyenne” (,pilietinés mokyklos") esminé idéja (remtasi MIEC -
Mouvement des Institutions et Ecoles Citoyennes — Pilietiniy mokykly ir institucijy organizacijos idéjomis) ,
sékmingai iSbandyta dalyvaujaniose mokyklose, taip pat ,bendraamziy mediacijos” sistemos, pristatytos
Université de Pai, esminé idéja.

Galimybé kreiptis | specialistus yra labai svarbi. Taip pat labai svarbi galimybé mokyklai praSyti iSorinés
pagalbos: psichologinius, medicininius, socialinius centrus, mokykly mediacijos tarnybas, mobiligsias
komandas, pagalbos jaunimui centrus, pataisos tarnybas, psichinés sveikatos tarnybas, Seimos planavimo
tarnybas, policijg. Siy tarnyby darbuotojai visy pirma galéty vykdyti veiklg, susijusig su jaunuoliy tarpusavio
santykiais (siekiant sumazinti jégos demonstravimo ir diskriminacijos poveikj), nesmurtiniu bendravimu arba
tarpkultdriniais santykiais.

Konsultantai i$ Italijos sako, kad bausmé yra tik dalis atsako j patyCias mokykloje. Vien bausmés nepakanka,
jei nesuvokiama pati situacija. Jei besityCiojantysis nesuvokia savo veiksmy netinkamumo, jis véliau vél
tyciosis.
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Todél svarbiausias dalykas tokioje situacijoje — suteikti besity€iojan¢iajam galimybe suvokti, kodél jo elgesys
yra netinkamas ir rasti alternatyvas.

Pagrindiniai problemos sprendimo principai: abiejy veikéjy jtraukimas j procesa, padedant suvokti, kas buvo
patirta ir rasti sprendimus; elgesio, o ne asmenybés akcentavimas; mokinio asmenybés teigiamos pusés,
galincios keistis, nebesitycioti, akcentavimas; jo atsakomybés uz savo veiksmus ugdymas.

Tiek mokyklos ir tévy, turin€iy didelius lGkescius (ir netikinCius mokyklos veiksmais) dialogas, tiek jy
bendradarbiavimas turéty bdti aktyvesnis, siekiant iSvengti situacijos paaStréjimo (kreipimosi j teisma,
prieSingg rezultatg sukeliancio santykiy aiSkinimosi tarp tévy, vaiko pasitraukimo i5 mokyklos).

Paty€iy dalyviams privalo bati suteikta specialisto pagalba ir konsultacijos, kadangi jy elgesio ir veiksmy
pasekmiy analizé gali padéti giliau suprasti save, taip pat suvokti sambdvio ir naujy socialiniy salygy
priemimo batinybe, siekiant ne tik koreguoti jy elgesj, bet taip pat sklandzZiau prisitaikyti prie dabartinés
visuomenés situacijos. Mokykla privalo taikyti atitinkamg Svietimo politikg, siekian€ig mazinti rasizma ir kurti
bendradarbiavimo atmosferg, skatinancig teigiama pozidrj j bet kokius socialinius ar kultdrinius mokiniy
skirtumus. Be to, mokyklos pataréjas turi organizuoti pokalbius atskirai su besityCiojan€iu mokiniu ir mokiniu-
auka. Esant poreikiui, jiems turéty bati rekomenduojama susitikti su mokyklos psichologu. Kitas svarbus
aspektas yra tas, kad, deja, saugumas miasy mokyklose yra nepakankamas, ir nors jose dirba mokyklos
apsaugos darbuotojai, jy yra per mazai ir jie néra mokomi atpazinti ankstyvus paty€iy ir smurto tarp mokiniy
Zenklus. Mokyklai siekiant efektyviai ir ilgam uzkirsti kelig patyCioms, bdtina spresti organizacinius ir
struktdrinius klausimus (patalpos, stebéjimas, taisyklés ir nurodymai).

Nors kai kuriais atvejais strategijos kdréjai pritaré direktoriaus pasirinktam probleminés situacijos sprendimo
bddui, daugumoje kity atvejy nustatyta, kad mokytojo ir mokyklos bendruomenés veiksmai buvo neisbaigti ir
neefektyvis, tévai, mokytojai ir moksleiviai neinformuojami ir neSviec¢iami mokymosi problemy, tolerancijos
Zzmoniy skirtumams bei paty¢iy sprendimo klausimais.

Kas pavyko ir kas ne

Be abejonés, paty€iy atvejai visada sutrikdo mokyklos bendruomenés gyvenimg daugeliu aspekty. Smurtinis
moksleiviy elgesys sutrikdé mokyklos gyvenimg ir sukélé mokytojy nerima, todél daugelyje uzsiémimuy, ypac
tuose, kuriuose buvo jvykes incidentas, pagarba vaiky teiséms tapo pagrindine diskusijy tema. Padaznéjo ir
sugrieztéjo mokytojy nuobaudos, buvo kreipiamas didesnis démesys j mokyklos taisykles. Moksleiviy
priezidra pertrauky metu suintensyvéjo, o mokytojai tapo grieztesni. Kai kuriose pamokose, tokiose kaip
sociologija ar politika ir jstatymai, buvo kalbama apie lygias teises ir smurtg. Smagu, kad paprasyti
moksleiviai mielai émési iniciatyvos sprendziant panaSias problemas, siekiant pagerinti bendravimg ir
bendradarbiavimg moksleiviy tarpe. Tai buvo vienas iS nedaugelio teigiamy dalyky Siose nemaloniose
situacijose. Ypa¢ vyresni moksleiviai noréjo aktyviau dalyvauti mokyklos socialiniame gyvenime ir imtis
iniciatyvos dél mokyklos gerovés. Jiems patikétas vaidmuo leido jaustis brandesniems ir atsakingiems uz
savo mokykla.

Kita vertus, tyrimy analizé parodé, kad mokyklose troksta kvalifikuoto personalo, galin€io spresti tokias
problemas. Keliais atvejais specialisto psichologo pravesti uzsiémimai su abiem incidento dalyviais suteiké
naudingos informacijos. Nuolatinis specialisto ar eksperto dalyvavimas, seminary patyCiy mokykloje bei jy
sprendimo tema organizavimas kai kuriose mokyklose padéjo efektyviai atstatyti normaly mokyklos darba.

Taciau, kaip jau buvo minéta, keliy atvejy pasekmés buvo labai rimtos, kai aukos iSéjo i§ mokyklos ar netgi
mégino nusizudyti. Tai rodo, kad sprendziant problemas kazkas buvo praleista arba padaryta klaidy. Bitina
kuo griez€iau laikytis mokyklos taisykliy, pavyzdziui, draudimo naudotis mobiliaisiais telefonais mokykloje,
kas bdty labai naudinga siekiant iSvengti priekabiavimo elektroninéje erdvéje. Taip pat jrodyta, kad
mokykloje nepakankamai uztikrinamas saugumas ir, nors mokykloje dirba apsaugos darbuotojai, jy néra
daug ir jie néra kvalifikuoti patyCiy bei smurto tarp moksleiviy specialistai. Kita vertus, mokytojai nepajégas
viskg kontroliuoti, ypac todél, kad jie néra mokomi, kaip elgtis panaSiose situacijose. Taip pat patycios daznai
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blna uZsléptos, todél jas pastebéti ir iSspresti sunku, ypac perpildytose klasése. Kalbant apie bejégius
mokytojus, Graikijoje egzistuoja institucijos, kurios galéty efektyviai jiems padéti. Taciau Sios analizés metu
buvo pastebéta, kad Sios jstaigos néra lengvai pasiekiamos ar labai placiai zinomos mokykly
bendruomenéms.

Akivaizdu, kad smurtinio elgesio galima iSvengti tik veikiant kartu, o ne atskirai. Tévai turi prisiimti daugiau
atsakomybés ne tik dél démesio savo vaikams stokos, bet ir dél per mazo dalyvavimo mokyklos gyvenime.
Tévai ir mokytojai turéty palaikyti nuolatinj rySj, siekdami laiku pastebéti vaiko elgesio poky€ius ir spresti
problemg kuo anksg€iau, jai dar nepablogéjus. Taip pat labai svarbu, kad mokytojai, direktoriai ir tévai sutarty
dél vieningo elgesio sprendziant problema. Daugeliu atvejy tévai nenori pripaZinti, kad jy vaikas elgési
nederamai ir jj gina, netgi Zinodami, kad jis fiziSkai ar emociSkai pakenké kitam mokiniui. Taigi
besityCiojantysis girdi dvi nuomones ir jam yra sunku keisti savo pozidrj. Ypatingai nesutarimai tarp
direktoriaus ir mokytojy deél reikiamo veiksmy plano jrodyta, kad yra itin zalingi ir vengtini visais atvejais, ar
bent jau neturéty bati vieSinami moksleiviams.

Daugumoje tyrimo atvejy buvo taikomos tradicinés bausmeés, pavyzdziui, paSalinimas i§ pamoky kelioms
dienoms ar netgi paSalinimas iS mokyklos. Kaip matéme, tai gali sukelti besity€iojanciojo sprendimg mesti
mokyklg. Tokiais atvejais buvo pasielgta vienpusiSkai, neapsvarscius visy galimybiy. Besity€iojantysis yra
taip pat moksleivis su savo poreikiais, kuriam reikalinga masy visy pagalba, ypac jei jis yra iS problemiskos
Seimos, kas dar labiau iSrySkina ir skatina jo smurtinj elgesj. Akivaizdu, kad tradiciniy priemoniy nepakanka ir
vietoje ,policijos veiksmy” geriau diegti programas, skatinan€ias pozityvy pozidrj j teigiamas moksleiviy
savybes. Moksleiviai noriai dalyvauja uzklasinéje mokyklos veikloje, ir tai yra puiki galimybé stiprinti jy
bendradarbiavimg bei bendravimo jgadzius grupinéje veikloje.

Kai kuriais tyrimo atvejais pastebimas nestandartinis aukos elgesys. Paprastai aukos nenoriai dalinasi
patyCiy patirtimi, ypa¢ su suaugusiaisiais, ir atsisako pagalbos. Minétais atvejais aukos bando kalbétis su
tévais, mokytojais ar pataréjais, nes nori iSnagrinéti situacijg, suprasti jos priezastis ir rasti sprendima. Deja,
dauguma nerado tinkamo sprendimo arba nenoréjo keisti savo gyvenimo bido ar elgesio, jei batent tai
sukélé patycCiy priezastis, ir pakeité mokykla.

Tyrimo metu nustatyta, kad visi nukentéjusieji patyré panaSius jausmus: nemalonds jvykiai ir bendraklasiy
nesupratimas ir nevertinimas visiems buvo sunkus periodas, kurio metu jie jautési suzlugdyti, jskaudinti ir
nuliadinti.

Veiksmai, siekiant spr esti ir uzkirsti keli g paty éioms:

— Incidento iniciatoriai iSkvieCiami j direktoriaus kabinet g kartu su t évais, kur kvieCiama atvirai
pasikalbéti apie Siy veiksmy priezastis, iSsakyti savo nuomone, aptarti draugisko susitaikymo
galimybe.

— Mokyklos taryba suSaukia skuby tarybos nari y posédj, kuriame aptariamas incidentas,
analizuojami moksleiviy pateikti faktai ir numatomos priemonés panasSioms situacijoms iSvengti.

—  Organizuojami konsultaciniai uzsi émimai (grupiniai ir individualds, su tévais ir be jy), siekiant
suprasti moksleiviy elgesj ir kodél jie patenka j panaSias smurtines situacijas, gerinti dalyviy jvaizdj,
iSvengti neigiamy pasekmiy, ugdyti autonomiskumga ir savikontrole.

—  Patikrinamas mokyklos saugumas  (ar visada rakinamos mokyklos jéjimo durys, ar jeinancius |
pastatg tikrina apsaugininkai, ar moksleiviai turi asmens pazyméjimus, ar veikia video sistema ir
t.t.)

—  Kurti visos mokyklos veiksm y prie$ paty €ias plan a:

o Informuoti mokytojus ir moksleivius
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Sukurti atsako j patyCias sistemg
Sukurti klasés taisykles pries patycCias

Taikyti komandinio mokymosi projektus, skatinan¢ius komandinj darbg ir mazinancius
socialinj ignoravimg

Kurti veiklas ir uzduotis, ugdancias sugebéjimg spresti problemas ir konfliktus

Taikyti vaidmeny ar panasias veiklas, padedancias moksleiviams suprasti smurtinio elgesio
poveikj ir pasekmes.
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VIRTUALUS SUSIRINKIMAI IR TARPTAUTIN E DISKUSIJA

Po mokytojy atlikty tyrimy buvo surengti trys virtualGs susitikimai (kovo 1d., balandZio 23d., geguzés 7d.),
kuriuose dalyvavo projekto komanda ir keletas mokytojy iS kiekvienos projekte dalyvaujancios Salies.
Susitikimy tikslas buvo kiekvienos Salies tyrimy pristatymas ir aptarimas.

Tarptautiné diskusija apie atliktg tyrimg buvo organizuojama dviem badais: viena vertus, mokytojai iS Kity
Saliy-partneriy komentavo patyCiy atvejus savo Salyje, kita vertus, jie pasidalijo nuomonémis projekto
virtualiame susirinkime, skirtame nacionalinio atvejy rinkinio aptarimui.

Partneriai ir mokytojai prisistaté, trumpai paaiSkindami savo vaidmenj projekte (susirinkimy metu kiekviena
Salis-partneré pristaté projekto komandos narius ir mokytojus, atlikusius tyrimg, ir pateiké
pastabas/pasillymus apie paty€iy mokykloje atvejy rinkinius).

Pradzioje kiekvienas partneris trumpai pristaté kiekvieng tyrimo atvejj atskirai ir atkreipé démesé j gautus
komentarus. Pristatymo pabaigoje buvo pateikiama statistiné informacija apie gautus komentarus
nacionaliniy atvejy tyrimo klausimais ir mokytojy komentary kity tyrimy klausimais skaicius.

Partneriai vertino galimybe dalyvauti projekte ir spresti Sig rimtg problemg (patyciy mokykloje reiskinj). Buvo
pabréziama mokytojy komentary aptarimo, dalijimosi patirtimi bei idéjomis svarba. Partneriai noriai dalyvavo
veikloje, dalinosi idéjomis, ir tai buvo labai svarbu, kadangi mokytojai vis labiau ir labiau jsitrauké j procesg ir
dalijosi patirtimi su kolegomis. Buvo naudinga kity Saliy tyrimuose ir komentaruose rasti panasumy bei
suzinoti, kad skirtingose Svietimo sistemose toms pacioms problemoms spresti taikomi jvairis skirtingi
sprendimo badai.

Kai kurie partneriai dziaugési galimybe dirbti projekte, kuris kei€ia Svietimo sistema visame pasaulyje.

1. Komentarai

Dauguma tyrimy susije su patyCiomis elektroninéje erdvéje, taCiau yra zinoma, kad mokyklos atsakomybé
tokiais atvejais ya diskutuotinas dalykas, nes patyCios elektroninéje erdvéje paprastai vyksta uz mokyklos
riby.

Turédamas omenyje mokytojo iS Graikijos komentarg apie mokykly atsakomybe (ar jos nebuvimg) patycCiy
elektroninéje erdvéje atvejais, atstovas i5 Anglijos teigé, kad mokyklos iS tiesy yra atsakingos uz patycCias
elektroninéje erdvéje, neatsizvelgiant | tai, kad incidentas vyksta ne mokyklos patalpose. Taigi, mokyklos
rajonams primygtinai rekomenduojama j saugios mokyklos planus jdiegti prevencijos ir Svietimo strategijas,
siekiant iSvengti patyCiy elektroninéje erdvéje ir internete rizikos, j planavimo veiksmus jtraukiant mokyklos
darbuotojus, teisésaugos atstovus, bendruomenés organizacijas, tévus ir moksleivius. To galima pasiekti
jdiegus saugios mokyklos jstatymo pakeitimus.

Kai kuriy Saliy teigimu, finansiné krizé daro poveikj visoms socialinéms struktGroms. Bedarbysté, atlyginimy
mazéjimas, skurdas ir kiti neigiami krizés padariniai visuomenéje sukdré tarsi sprogstamajj misinj, ir tokia
situacija negali nejtakoti ir moksleiviy.

Kitas svarbus aspektas — dauguma besity€iojanciyjy yra iS probleminiy arba iSsiskyrusiy tévy Seimy, o tai
patvirtina mokyklos ir Seimos bendravimo svarba.

Psichology trdkumas mokyklose taip pat yra problema, susijusi su paty&iomis mokykloje.

Vienas iS dideliy skirtumy yra tas, kad, pavyzdziui, Graikijos mokyklose néra pastoviai dirbanciy psichology,
prieSingai nei kitose projekte dalyvavusiose Salyse (iSskyrus Italijg). Psichologas vaidina pagrindinj vaidmen;
paty€iy incidenty prevencijos procese ir — jei prevencija nepavyksta — savalaike reakcija j incidentg. Dél Sios
priezasties Graikijoje ir ltalijoje paty€iy atvejais dazniausiai problemg sprendzia mokyklos direktorius arba
mokytojai, o tai kartais gali netgi pagilinti problemg. Be abejo, mokyklos direktorius atsako uz problematiskos
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situacijos sprendimg ir bausmiy taikyma — arba netaikymg — taciau patyciy mokykloje srities specialistas gali
veikti aktyviau bendradarbiaudamas su kitais specialistais, siekiant tinkamo moksleiviy elgesio.

Kitas virtualiame susirinkime aptartas klausimas buvo etniniai-kultdriniai skirtumai, kaip galima pastaruoju
metu padidéjusio patyCiy incidenty skaiCiaus Graikijos mokyklose prieZastis. Praneséjas teigeé, kad tokiais
rimtais atvejais batini policijos ir, savo ruozZtu, tesésaugos institucijy veiksmai, kadangi besity¢iojanciyjy
nebaudziamumas gali skatinti smurtg, taip pat buvo pabréziama, kad neteisétus veiksmus taip pat iS dalies
sglygoja politikos pries patycias trikumas.

Temos, j kurias reikéty atsizvelgti:

— vaiko santykiai Seimoje ir mokykloje:

0 per daug globéjiski tévai;

pasyvas tévai;
iSskirtinis prisiriSimas prie vaiko;
santykiai Seimoje, kurioje yra tik vienas is tévy;
apleistas vaikas;
reikalinga pagalba;
tévystés modelis;

mokyklos ir Seimos psichologo pagalba — specialisty sritys;

O O O O o o o o

mokytojo ir mokinio santykiy gerinimas;

— bendravimas su vaiku:
o bendravimo klit€iy Salinimas;
o kategoriSkas bendravimas;
o teigiamas grjZtamasis rysys;
o akyvus klausymas/geras klausytojas;
— pasitikéjimas:
0 gebéjimo priimti sprendimus ugdymas;
o kliGtys priimant sprendimus;
0 saves nepazinimas, nesaugumo jausmas;
0 savo sprendimy neigiamy pasekmiy nepripaZinimas.
— Zingsniai priimant sprendima:
o aiskios hipotezés;
esamy galimybiy iSraiska;
privalumy ir trakumy sgrasas;

praeities aptarimas;

0
0

o

0 ateities planavimas (jei jmanoma);
0 patogaus varianto pasirinkimas;

o

to varianto priémimas su visomis jo pasekmémis;
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— aiSkus saves suvokimas — tévy vaidmuo:

(0]

(0]
0o
0o
(0]

o

fizinis, psichologinis ir socialinis jvaizdis;

socialiné asmenybé;

savistaba;

saves stebéjimas santykiuose su aplinkiniais (tévy, draugy, kolegy);

Zinios/saves pazinimas psichologiniy testy pagalba (asmenybés, temperamento, profesiniy
interesy, asmeniniy vertybiy, pazintiniy galiy — intelekto, atminties, vaizduotés);

bendradarbiavimas su psichologu;
psichologiné-pedagoginé pagalba;

psichologo/Seimos psichologo vaidmuo;

— paauglystés ir ankstyvos paauglystés bruozy suvokimas:

(0]

O O O O o o o o

nepriklausomybés poreikis, nuomoniy neigimas, iSankstinis nusistatymas pries
suaugusiuosius;

prieraiSumo poreikis;

bendraamziy pripaZzinimo poreikis;

maisStavimas prie$§ suaugusius;

ly€iy skirtumai;

asmeninio jvaizdzio kidrimas/savigarbos ugdymas;
individualaus mokymosi stiliaus formavimas;
individualaus mokymosi laiko planavimas;

didZiosios pagundos: rikymas, alkoholis, narkotikai ir t.t.;

— konflikty su vaikais sprendimas — ugdymas nesmurtiniais metodais:

(0]

(0]
(0]
(0]
0o
(0]

pagrindiné konflikty priezastis;

salygos, sukeliancios konfliktus tarp tévy ir vaiky;

konflikto aptarimo badai;

konflikty sprendimas;

mokyklos ir Seimos psichology vaidmuo; vienas kito veiklg papildantys specialistai;

vaiky teisés — jy pagarba Seimoje.

— Geras mokytojy pasiruoSimas spresti konfliktines situacijas;

— Naudingiausias mokytojy pasiruoSimas — grjstas kolegy i$ kity mokykly patirtimi, lyginant strategijas
ir ieSkant veiksmingiausiy priemoniy;

— Pastangos, kad moksleiviai suprasty smurto beprasmiskumg ir kalbétysi su mokytojais, jei atsiranda
problemuy;

— Pokalbiai su moksleiviais, diskusijos apie alternatyvy elgesj. Moksleiviai skatinami kalbétis apie
patyCias su mokytojais ar specialistais mokykloje;
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— Seminarai moksleiviams, pleciantys jy Zinias apie socialinius tinklalapius, jy naudojimosi taisykles,
rizikg ir kitus dalykus, j kuriuos reikia atkreipti démes;j;

— Popamokiné moksleiviy veikla — deja, tokig veiklg dél griezty Svietimo sistemy numatyty mokymo
programy ir egzaminy vykdyti sudétinga. Tam taip pat trukdo biurokratinés kliGitys. Bet pabandyti
tikrai verta!

— Mediacija — taip pat geras sprendimas;
— Moksleiviy stebéjimas pertrauky metu;
— Moksleiviy susidoméjimo kultdrine veikla skatinimas;

— Pasitikéjimo tarp mokytojy ir moksleiviy atmosferos kdrimas ir taisykliy, mokiniams garantuojanciy
galimybe be baimés pranesti apie incidentus, kdrimas;

— Mokytojy Svietimas socialiniy tinklalapiy ir su jais susijusiy pavojy temomis;
— Seimy 3vietimas ta pacia tema;

— Téwvy klubas mokykloje;

— Glaudus mokyklos darbuotojy ir tévy bendradarbiavimas;

— Didesnis tévy démesys vaikams;

— llgalaikis ir nuoseklus Seimos ir mokyklos bendradarbiavimas;

— Tiek mokytojy, tiek tévy dalyvavimas sprendziant problema;

— Démesys mokinio Seimyninéms aplinkybéms, santykiams Seimoje ir tévy pozidriui, t.y. veiksniams,
galimai skatinantiems atitinkamg elgesj. Batina jvertinti ir apibrézti problemos visuma, o ne tik jos
dalj. PrieSingu atveju sprendimas tebus trumpalaikis, o tai skatins tolimesnj smurtg ir netinkamg
elgesj.

— Bausmiy taikymas tik tuo paciu metu teigiamai skatinant elgtis kitaip, konsultuotis su profesionaliais
psichologais ir Svietimo specialistais;

— Psichology/pataréjy mokykloje svarba;

— PrieSingos veiklos vykdymas — agresyviy moksleiviy jtraukimas j psichologinés-socialinés programos
apie smurtinio elgesio pasekmes vykdyma mokykloje. Tokia veikla padeda suvokti mokyklos taisykliy
ir apribojimy prasme.

— Specialisty, dirbanc¢iy mokykloje, batinybé — ne visose mokyklose nuolat dirba psichologai ar
socialiniai darbuotojai, kurie galéty teikti informacijg apie patyciy reiskinj ir mokyti efektyviai spresti
tokio pobudzio problemas.

— Svietéjidka policijos veikla padéty vaikams plésti akiratj ir lavintis.

Kai kuriy partneriy nuomone, drausminiy ir aukléjamyjy bausmiy derinimas yra geriausias budas spresti
konfliktus, pavyzdziui, tais atvejais, kai klaséje dominuoja berniukai.

Kiti partneriai pasisako uz rimty drausminiy bausmiy besity€iojantiesiems taikyma, kai tuo tarpu masy Salyje
mokyklose dauZniausiai taikomos aukléjamojo pobidZzio drausmés.

Pavyzdziui, paSiepianciy ir jZeidzianCiy pieSiniy atvejais Jungtinés Karalystés mokyklose bdty taikoma
laikino, o paty¢iy iniciatoriui netgi visiSko paSalinimo i§ mokyklos bausmé.

Kita vertus, daugelio partneriy nuomone, Belgijos mokyklose pernelyg daznai tiesiog baudziama (didziausia
bausmé — pa3alinimas iS§ mokyklos), kai tuo tarpu ilgalaikiam problemos sprendimui rasti batinas nuoseklus
darbas su visais incidento dalyviais.
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Drausminé priemoneg, tokia kaip paSalinimas, gali bati taikoma, kadangi fizinis smurtas yra netoleruotinas;
bausmé turéty atitikti incidento pobddj, kiekvieno dalyvio veiksmus ir ankstesnj elgesj. Bausmé yra
neveiksminga, jei incidento priezastys ir iSvengimo bddai neaptariami individualiai su kiekvienu asmeniu.
Apskritai turéty biti siekiama, kad moksleiviai suprasty, jog tokie jvykiai ir elgesys yra socialiai smerktini.
Dauguma mokytojy pabrézia, kad su jaungja karta negalima elgtis kaip su nusikaltéliais; jei jie padaro kazkg
blogo, mes turime paaiskinti tokio elgesio pasekmes, jo daromg poveikj visai bendruomenei ir tai, kaip jie iS
tikryjy turéjo elgtis tokiu atveju. Turétume uZzkirsti kelig netinkamam elgesiui ne smerkdami ir bausdami
vaikus, o padédami jiems bati geresniais Zzmonémis ir suteikdami galimybe pasitaisyti. Mokytojy nuomone,
mokyklos administracija neturéty itin kistis j nedideliy paty€iy incidenty sprendimus siekiant pademonstruoti
savo valdzig ir mokyklos taisykles — vaikai neturéty bati tokio demonstracinio elgesio aukos.

Kitos sitilomos drausminio, organizacinio ar kitokio pobddZio priemones:

— Laikino paSalinimo i§ mokyklos bausme nubaustajam moksleiviui sugrjZzus, jam skiriamas
bandomasis laikotarpis, kurio metu jj prizidri psichologas/pataréjas.

— Pakei¢iama mokinio sédéjimo klaséje vieta arba jis perkeliamas j kitg klase.

— Sustiprinamas nubausto moksleivio stebéjimas, pildomas jo elgesio Zurnalas, kuris kasdien
patikrinamas atsakingo pedagogo.

— Apie problemg praneSama tévams, rySys su jais palaikomas tol, kol jy vaiko elgesys vél tampa
patenkinamas.

Aukl éjamosios priemon és:

Mediacija tarp Saliy ir ,dZentelmeniS8ko susitarimo” pasiraSymas vertinamas Kkaip teigiamas
problemos sprendimo badas. ,Atsakymas gladi bendravime®.

— Partneriams patiko Belgijos mokykly darbas: dialogas su incidento dalyviais (aukomis, kaltininkais,
tévais, mokytojais), kartu ieSkant konflikto sprendimo ir prevencijos priemoniy.

— Rumunijos mokyklose mediacijg atlieka psichologas arba socialinis darbuotojas.

— Taip pat sidloma stebéti abu dalyvius suorganizuotame susitikime, suteikiant jiems galimybe
iSklausyti vienas kito nuomone, geriau vienas kitg suprasti, iSreikSti empatijg. Abu incidento dalyviai
yra aukos ir jiems reikia pagalbos.

— Taip pat sidlomas kaltés iSpirkimas,arba ,teisingumo atkdrimas"”. Pavyzdziui, Jungtinés Karalystés
mokyklose patyCiy dél antsvorio iniciatoriui gali bati taikoma bausmé savaite savo piety pertrauky
metu padéti specialiyjy poreikiy moksleiviams.

,PilietiSkose mokyklose" itin pabréziama moksleiviy jtraukimas j problemos sprendimy paieska svarba:

— Tai leidZia spresti problemg Zingsnis po Zingsnio, kantriai.

— Patyciy kaltininkas nestigmatizuojamas. Jam suteikiamas Sansas suprasti savo klaidas ir iStaisyti
netinkamg elges;j.

— Viso proceso metu mokyklos direktorius stebi jo veiksmy eiga.
— Moksleiviy dalyvavimas pilie€iy taryboje leidzia jiems geriau suvokti savo atsakomybe pries kitus.

Partneriy Salyse naudojamos panasios priemoneés:
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— Pavyzdziui, Bulgarijoje egzistuoja organizacija ,Pilietiné bendruomené*, kurios nariai yra daugiausia
moksleiviai ir kuri veikia pagal aiSkiai apibréztas taisykles ir turi aiSkius jsipareigojimus.

— Kitas pavyzdys — ,Studenty taryba“ arba ,Grupé prie$ patyC€ias" Jungtinéje Karalystéje, kurioje
sukurta ,biCiulio sistema“, skirta moksleiviams su specialiais integracijos poreikiais (moksleiviams,
turintiems specialiyjy ugdymo poreikiy). Pagal Sig sistema, kelis ménesius po atvykimo j naujg
mokyklg, naujokai gali pasikalbéti ir aptarti savo problemas su taip vadinamu pasitikéjimo mokiniu.

Apskritai pabréziamas pedagogams, moksleiviams bei jy tévams taikomy prevenciniy ir ugdymo priemoniy
vystymo poreikis.

Mokyklos jauclia prevencijos strategijy (informaciniy kampanijy, paskaity, seminary, organizacijy, tokiy kaip
»vaiky linija“ Lietuvoje), skirty visiems mokyklos nariams (moksleiviams, tévams, pedagogy komandoms),
karimo poreikj.

Daugumoje Saliy egzistuoja jstatymai, reglamentuojantys interneto naudojimg (taip pat foto, audio, video
duomeny naudojimg). Pavyzdziui, Rumunijoje uz mokytojo filmavimg be jo sutikimo numatytos ne tik
pasalinimo iS mokyklos, bet ir teisinés bausmes.

Bulgarijos tyrimo analizéje pabréziama popamokinés veiklos mokykloje svarba padedant moksleiviams ir
kuriant bendrg mokyklos atmosferg. Tokia veikla padeda moksleiviams geriau pazinti vienas kitg, pamatyti,
kas jiems sekasi, atskleisti savo teigiamas savybes ir, anksciau ar véliau, kiekvienam rasti niSg, kurioje jie
gali bati Zvaigzdémis ir bati jvertinti. IS esmés besityCiojantiesiems batent to ir tetriksta — jvertinimo ir
démesio.

Rumunijos tyrimas atskleidzia vienintelj skirtumg — policjos dalyvavimg. Bulgarijos mokykloje popamokinés
veiklos metu organizuojami pokalbiai su policijos atstovais, kuriuose aptariamos patyc¢iy ir smurtinio elgesio
temos, remiantis tikrais pavyzdziais. Tai galéty bati viena iS policjos dalyvavimo mokyklos gyvenime
strategijy.

IS tiesy policijos dalyvavimas mokyklos veikloje turéty bati pastovus, stebint potencialius patyciy atvejus ir
taikant prevencines smurto mokykloje priemones.

Policininko aiSkinimas klaséje, kad nesilaikant taisykliy ir jstatymy taikomos atitinkamos bausmés, ir
atitinkamy pavyzdziy pateikimas turéty didele jtakg moksleiviy elgesiui.

Policijos pagalba $iuo aspektu yra labai svari. Siame etape jos funkcija yra ne bausti, o konsultuoti ir padéti
mokyklai. Pareiginai ne tik skaito paskaitas vaikams, lankosi jy renginiuose, bet taip pat pataria patycCiy
problemos sprendimo klausimais. Jie konsultuoja tiek besityCiojanciojo, tiek aukos tévus, informuoja apie
pagalbos galimybes ir atsakomybe. Esant batinybei, kartu su mokyklos atstovais jie lankosi Seimose, tesia
darba su netinkamai besielgianciaisiais, organizuoja renginius uz mokyklos riby.

Jungtinéje Karalystéje policija dalyvauja panaSiuose incidentuose tik kraStutiniu atveju, jei atvejis tikrai labai
rimtas, galbdt susijes su fizinio smurto ar ginkly panaudojimu. Tokj jvairiy Europos mokykly variantiSkumag
reikia keisti, taciau visi bendrai pritaré nuomonei, kad jei jaunimas mano, jog tyciojimasis néra blogas
elgesys, jie tokio pozidrio laikysis ir suauge. Mokyklinio amziaus vaiky elgesys yra labai svarbus, kadangi
patycios gali jtakoti tiek besity€iojanciojo, tiek aukos asmenybés formavimasi.

Kitas tarptautinéje diskusijose kiles teigiamas pasillymas buvo reklaminiy kampanijy prieS patycias
organizavimas mokyklose. Blty jdomu iSanalizuoti reklaminés kampanijos galimybes perteikti informacijg
jvairioms nacionalinio Svietimo sistemoms Europos aspektu.

ISrySkéjo bendras susirdpinimas dél didéjancio patyCiy elektroninéje erdvéje skaiciaus. Siulyta tévams
mokytis naudotis Siuolaikinémis technologijomis, siekiant stebéti vaikus namuose. Jungtinéje Karalystéje
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kasmet organizuojama Saugaus interneto diena gali bti sektinas pavyzdys visoms Europos Salims. Patycios
elektroninéje erdvéje be abejonés yra didelé problema, kuriai batina skirti daug démesio tyrimo ataskaitoje.

Mokykloje organizuojamos prevencinés diskotekos 1-4 ir 5-8 klasiy moksleiviams. Tokio amziaus vaikai
neturi daug galimybiy Sokti mieste, todél Sios diskotekos yra mégstamos ir populiarios ne tik jas
organizuojancios, bet ir kaimyniniy mokykly moksleiviy tarpe. Diskotekos visada turi tema, pavadinima,
atitinkamus aprangos ir muzikos reikalavimus. | Siuos reikalavimus neatsizvelge moksleiviai turi iS jiems
pateikty medZiagy pasigaminti atitinkamus aksesuarus atvyke. Diskotekos metu ZaidZiami linksmi Zaidimai,
renkama geriausiai vakaro tematikg atitinkanti apranga. Taisykles paZeidZiantys mokiniai nejleidZiami.
Organizuojant diskotekas sprendziamos drausmés, bendravimo ir priklausymo grupuotéms problemos. Tokia
prevenciné priemoné buvo inicijuota paciy moksleiviy, ir entuziastingy mokytojy déka tapo viena jdomiausiy.
Jdomiausia yra tai, kad priemionés iniciatoriai buvo batent problemisko elgesio vaikai.

Kitas problemos sprendimo bddas galéty bati atitinkamy priemoniy taikymas tévams, kuriy vaikai nuolat
pazeidzia taisykles.

Bulgarijoje sukurta tévy mokykla, vadovaujama psichologo, taiau ji néra pakankamai daZnai lankoma,
kadangi néra priemoniy, skatinaniy tévus lankyti tokias mokyklas, taip pat manoma, kad jos yra
nereikalingos ir nenaudingos. Italijoje tokios mokyklos tévams néra.

Projekto komanda i$ Lietuvos mano, kad partneriy virtualiose diskusijose pasidlyta naudingiausia patyciy
prevencijos priemoné yra atitinkamo patyCiy atvejy protokolo sukidrimas (daznai naudojama mokyklose
Lietuvoje). Tiek pirmojo virtualaus susitikimo metu, tiek pristaCius tyrimg buvo pabréziama, kad mokytojai
pastebi ir reaguoja j problemg pavéluotai; akcentuojama intervencija, o ne prevencija. Dazniausiai taikoma
mediacija, nukreipiant besityCiojantj moksleivj arba nukentéjusjjj pas psichologg, arba aukléjamosios
priemonés.

Kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Italijoje, mokykloms néra privaloma turéti nacionalinj protokolg patyciy
atvejams. Briuselio ir Valonijos federacijoje néra intervencijos protokolo, numatancio patyC€iy tarp moksleiviy
situacijy sprendimo veiksmus, iSskyrus paskutinj aplinkrastj (2012m. geguzés mén.) apie nuobaudas ir
taisykliy bei nurodymy turinj. Dél to dauguma iniciatyvy buvo sukurtos mokyklose. Mokyklos vadovybés
nustaté taisykles ir veiklos eigg remdamosi specifinémis situacijomis, kurias reikéjo spresti.

Ispanijos tyrimo dalyviy komanda teigé, kad tiesioginiy patyciy skai€ius paskutiniu metu Ispanijos mokyklose
sumazéjo sukdrus sambdivio komisijg — pastoviai dirbancig institucijg, atsakingg uz konflikty stebéjimg ir
prevencijg, kurios tiklas yra peraukléti skriaudéjg ir teikti pagalbg nukentéjusigjam.

Jungtinéje Karalystéje pastoraciniy sistemy (jas sudaro mety vadovas, pastoralinis vadovas ir pavaduotojas
apsaugos klausimais) parama siekiama laiku pastebéti problemg ir nedelsiant jg spresti. Italijoje religinés
organizacijos pagalba Siais klausimais nelaikoma patikima, mazai Seimy lankosi baznyc€ioje, nuolat mazéja
religinés samonés poreikis.

Galima daryti iSvada, kad aukomis ne visada tampa silpniausieji ar turintys apciuopiamuy/matomy fiziniy

Kiekviena situacija yra unikali ir turi bdti atitinkamai sprendziama.

Apibendrinant, mokytojai pripazino, kad tarptautiné diskusija buvo labai veiksminga — buvo naudinga iSgirsti
alternatyvy poZzitrj j paty¢iy mokyklose problemos sprendimus. Taip pat teigta, kad tarptautiné diskusija leido
jiems iS naujo jvertinti jau jvykusius patyCiy mokykloje atvejus. Kitaip tariant, mokytojai pripazino, kad
praeityje jie nepakankamai anksti pastebéjo tam tikrus galimy patyCiy pozymius. Visi pritaré, kad kiekvienoje
mokykloje yra batinas specialistas, galintis spresti panaSaus pobudzio problemas, aiSkios ir konkrecios
prieSpatycinés politikos jgyvendinimas.

Tarptautiné diskusija — naudinga ir batina priemoné. Tarptautinis apsikeitimas nuomonémis buvo naudingas
jvairiais aspektais. Pirma, partneriai suzinojo apie kitokias patyCiy mokykloje formas ir atvejus. Antra, jie
suzinojo apie jvairius Sio pobudzio problemy sprendimo bddus. Tredia, dalyvavimas projekte padidino
bendrg dalyviy sgmoninguma Siuo klausimu.
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ISVADOS

Prasidéjus naujiems mokslo metams nerimas dél smurto mokykloje visada kelia didelj susirtpinimg
mokytojams, tévams bei moksleiviams. Akivaizdu, kad smurtas ir patyCios yra daugelio mokykly Europoje
realybé. Laimei, tai paprastai susije tik su nedidele tarpusavyje kovojanciy mokiniy grupele. Kadangi su Sia
problema susiduriame visi, visi jg ir turime spresti. Bendruomené, administracija, mokytojai, tévai ir
moksleiviai turi susivienyti, kad mokykla bdty saugi vieta. PrieSingu atveju prevencinés priemonés ir
bausmés nebus veiksmingos. Projekto ,AS nebijau” ir tyrimo analizés pagalba tikimasi padéti mokykloms
tobulinti savo politikg ir strategijas, nukreiptas prie3 patygias. Siuo metu mokykly veikla $iuo klausimu
apsiriboja reakecija j jvykusius incidentus, kai tuo tarpu visy Siy priemoniy tikslas pirmiausiai turéty bati jvykiy
prevencija.

Prevencinés priemonés turéty visiSkai sumazinti rizikos veiksnius ir skatinti apsauginius veiksnius jvairiais
aspektais, apimant asmeninj, santykiy, bendruomenés ir visuomeninius aspektus. Nacionaliniy tyrimy
analizé ir tarptautiné diskusija atskleidé vieningos mokykly politikos ir mokytojy kompetencijos Siais
klausimais tobulinimo poreikj. Kolegy i Europos patirtis rodo, kad jau sukurtos universalios, mokyklai
pritaikytos prevencinés programos, mazinangios moksleiviy agresijg ir smurtinio elgesio atvejy skaiciy. Sios
programos turéty biti taikomos visiems arba atitinkamos klasés moksleiviams mokykloje, apimant jvairius
aspektus — emocine savimone, emocijy kontrole, savigarba, teigiamus socialinius jgidZius, socialiniy
problemy sprendimg, komandinj darbg. Dauguma Siy programy padeda vaikams iSmokti socialiniy jgtdziy
skatinant juos stebéti aplinkinius ir bendrauti. Kai kurios programos taiko didaktinio mokymo, modeliavimo ir
Zaidimo vaidmenimis metodus siekiant stiprinti socialine sgveikg, moko taikiai spresti konfliktus ir stiprina
nesmurtinius jauny Zmoniy jsitikinimus. Prevenciné veikla turéty bati grindZiama mokytojy rengimu, remiantis
aktyviais patirtinio mokymo metodais, skatinanciais komandinj darbg, bendradarbiavimg ir moksleivio
savivertés bei empatijos ugdymg. Akivaizdu, kad tradiciniai bausmiy metodai nepasiteisina, todél reikia
ieSkoti efektyvesniy bddy vaiky problematiSkam elgesiui spresti.

Prevencinés priemonés, ypa¢ taikomos kuo anks€iau ir leidzian¢ios numatyti jvairius Seimg jtakojancius
veiksnius, turi didelj ir ilgalaikj poveikj smurtinio elgesio atvejy mazinimui. Jvairios priemonés bendruomenés
lygmenyje taip pat gana efektyvios. Tokiomis priemonémis siekiama keisti mokyklos aplinkg, taip pat ir
salygas, jtakojancias smurtinj elgesj. Mokyklos jdéjo daug pastangy, siekdamos tobulinti bendrg atmosfera ir
mazinti smurtinio elgesio atvejy skaiciy. Tobulinami drausmés pamokose palaikymo jgidziai, skatinami
komandinio darbo metodai, keliama mokytojy/darbuotojy kvalifikacija, stebimi ir prizidrimi moksleiviai, j kovg
prie§ patyCias jtraukiami tévai/globéjai. Mokyklos bendruomene jtakoja platesné bendruomenés aplinka,
todél didesnés pastangos pakeisti bendruomeniy fizine ir socialine aplinkg gali teigiamai veikti ir mokyklas.
Strategijos, siekiant keisti platesne bendruomenés aplinkg, apima bendruomenés dalyvavimg procese;
didesne tiesiogine ir netiesiogine jaunimo priezidrg popamokinémis programomis ir rekreacinémis
galimybémis; alkoholio ir narkotiky pardavimo jaunimui kontrole; finansiniy, basto ir jdarbinimo galimybiy
didinimg skurdesniy rajony gyventojams.

Si patirtis buvo labai naudinga ir jdomi, o projekto rezultatais siekiama Europoje sukurti naujg jstatymg deél
nejtikétinai placiai paplitusio paty€iy mokykloje reiSkinio. Nacionaliniai praneSimai ir publikacijos, skelbiamos
internetinéje svetainéje, bus naudingi visiems, ieSkantiems Sios problemos sprendimo bidy.

Nacionaliniai praneSimai, pateikiantys tyrimo Europoje analize ir tarptautinés diskusijos rezultatus, batini
nacionalinés strategijos ir Europos strategijos kovos prie$§ patycias formavimui. BGdami atsakingi uz Europos
strategijos vystyma, tikimés visy partneriy dalyvavimo Siame procese.

Klaidinga manyti, kad patyCiy mokykloje reiSkinys prasideda ir baigiasi mokyklose. Tai giliai jsiSaknyjes ir
turintis destruktyvy poveikj visuomenei reiskinys, nes toks elgesio modelis véliau kartojamas Seimoje, darbo
vietoje ir t.t. Negalima tikétis, kad galbat mokyklos teritorijoje paty€iy nejvyks. PrieSingai, reikia apsvarstyti
realig tokiy jvykiy tikimybe, todél batina parengti iSsamy Sio reiSkinio prevencijos ir kovos su juo plang.

Moksleiviy bendravimas ir bendradarbiavimas turéty bati skatinamas jvairiais mokymo metodais. Naujos
mokymo ir mokymosi kryptys, tokios kaip komandinis ir projektinis darbas, galéty padéti keisti situacijg. Kaip
Zinome, mokytojai néra tam tinkamai paruosti, todél bdtent jy ruoSimas turéty bati politikos karéjy ir Svietimo
jstaigy prioritetas.
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PatyCios elektroningje erdvéje taip pat bldingos mokyklos bendruomenei, o jy pasekmés itin sunkios.
Naujosios technologijos akivaizdziai kei¢ia mokiniy, ugdytojy ir Seimos tarpusavio santykius ir bendravima.
Ugdytojai turi Zinoti apie Siuos pokycius ir su jais susijusiy problemy sprendimo bddus. Mokykla gali jtakoti
patyCiy elektroninéje erdvéje skaiCiy vykdydama aktyvias edukacines kampanijas. To galima siekti
informuojant moksleivius, pageidautina prieS ar net ir po incidento, apie tinkamg elgesj ir naudojimasi
internetu.

Tévams Siuo atveju taip pat tenka didelé atsakomybé. Pastebéje bet kokius susirtpinimg keliancius savo
vaiko elgesio pozymius, jie turéty imtis neatidéliotiny priemoniy. Negalima likti abejingi, kai mokinys skaudina
kitg, nes visi turi teise | sauguma. Incidenty kaltininkai taip pat turi teise j atitinkama elgesj su jais, nes jie téra
vaikai, netinkamai siekiantys atkreipti mdsy démesj, o suaugusieji turi nubrézti ribas ir nurodyti teisingg
elgesj. Mokykla turi dalyvauti Siame procese. Tai yra Svietimo jstaiga, kuriai tévai patikéjo savo vaikus,
jausdamiesi ramads dél jy Svietimo ir saugumo. Jei mokytojai nekreips démesio j jvykius, jei jie tylés ir
dangstys nemalonig situacijg, kaltieji ir toliau taip elgsis su savo aukomis.

Galy gale, pastebimas teigiamas projekto poveikis, siekiant informuoti mokytojus apie paty¢iy mokykloje
reiSkinio aktualumg ir jo sprendimo bddus. Tarptautiné diskusija Sia tema buvo daugiau nei naudinga,
kadangi patyciy reiSkinys aktualus visoms Europos Salims ir néra geresnio bido Siai problemai spresti kaip
dalinantis patirtimi bei ziniomis. Nuoseklus bendradarbiavimas ir bendros Europos strategijos sukdrimas gali
padéti iSvengti Sio reiSkinio dabar ir ateityje.

Remiantis tyrimo ir tarptautinés diskusijos metu gauta informacija, galima daryti Sias iSvadas:

» Butinas aiSkus paty€iy savokos apibrézimas bei aiSki visos mokyklos veiksmy pries patyCias
strategija, Zinoma visiems mokyklos darbuotojams. Tyrimg komentave mokykly direktoriai turéjo
vieningg nuomone, kad mokyklose turéty bati patvirtinta politika ir tvarka patyCiy atvejais, taip pat
jose turéty dirbti aukStos kvalifikacijos specialistai, atsakingi uz nuolatine prieSpatycine politika.
Tokios sglygos uztikrinty profesionaly ir nuosekly incidenty sprendima.

e Mokyklos turéty aktyviai spresti patyCiy problemg tiek prevencine prasme, tiek incidentams jau
jvykus, t.y. nustatyti vietas mokykloje, palankias paty€ioms, ir uztikrinti tokiy viety atidy stebéjimg
pertrauky metu, ruoSti mentorius moksleiviy patyCiy klausimais; jdiegti biciulio sistema ir t.t.

< Ankstyva intervencija garantuoja sékme ir ilgalaikius sprendimus.

e Mokytojy ir mokyklos darbuotojy mokymas pastebéti ,Zzenklus® ir atitinkamai reaguoti j patyCiy
incidentus yra ypa¢ svarbus. Spresdami patyCiy problemas mokytojai turéty nedvejodami kreiptis
pagalbos ir jg gauti.

e Taip pat bdtina pasakoti moksleiviams apie priimtino ir nepriimtino elgesio modelius, kaip nepatekti j
rizikos grupes ir kaip apsisaugoti nuo patyCiy elektroninéje erdvéje; paaiskinti, kad incidentus
skatinantys ir juos stebintys dalijasi atsakomybe.

e Tévy/globéjy mokymai taip pat gali padéti atpazinti Zenklus, rodancius, kad i$ jy vaiko tyCiojamasi ir
suprasti, kaip apsaugoti vaikg nuo paty€iy elektroninéje ardvéje.

* Ne maZziau svarbu neprarasti rySio su moksleiviais ir jy tévais, suteikiant jiems galimybe iSsakyti savo
susirdipinimg ir bati iSklausytiems. Tai atspindi Jungtinés Karalystés moksleiviy taryba, kurioje
moksleiviai daZnai pirmieji suZino apie atsiradusias problemas.

e Jungtinés Karalystés ir kai kuriy ES partneriy Saliy situacija skiriasi, kadangi Jungtinéje Karalystéje
mokytojai vis dar atlieka pastoralinj vaidmenj, yra pasiruoSe padéti ir remti moksleivius ne tik
mokymo ir mokymosi atzvilgiu, iS5 jy tikimgsi akyvaus dalyvavimo kovojant prieS patycias; kitose
Salyse situacija skiriasi.

* Be to, Jungtinéje Karalystéje, kitaip nei kitose Salyse, j policijg paprastai nesikreipiama, nebent
iSskirtiniais atvejais.
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.Bausmeé atitinka nusikaltimg“ ir ,Teisingumas turi bdti jvykdytas® — tai du posakiai, populiaris
Jungtinéje Karalystéje ir itin tinka paty€iy atvejais. Mokyklose svarbu turéti nuobaudy sistema ir jas
taikyti atitinkamai pagal incidento pobaddj. Taip pat svarbu, kad moksleiviai Zinoty tikétinas savo
veiksmy pasekmes.

Ne visais patyCiy situacijy sprendimais bus patenkintos abi pusés, ty. tai, kas tenkina
besity€iojanciojo tévus, gali bdti nepriimtina aukos tévams.

Profesionaliy pataréjy pagalba gali turéti teigiamg ilgalaikj poveikj tiek besityCiojantiems, tiek jy
aukoms. Visi tyrime dalyvave specialistai pritaria, kad ankstyva intervencija yra raktas j kelio
potencialiems patyc¢iy atvejams uzkirtima.

Politikos karéjy ir mokyklos direktoriy vaidmuo jvairiose Salyse yra skirtingas, taiau direktoriai turéty
atidZiai stebeti situacija, bati informuojami, bet tiesiogiai kasdieniniuose incidentuose nedalyvauti.

Visi nacionaliniai praneSimai patvirtina visiems aktualias temas ir sillo tam tikrus sprendimus ir geriausias
praktikas, iSvardytas Zemiau.

Partneriai akcentavo keletg problematisky situacijos aspekty:

Tyrimo analizé atskleidé kvalifikuoty specialisty, galinCiy efektyviai spresti atitinkamas situacijas,
trdkumg mokyklose.

Mokyklose nesilaikoma taisykliy, tokiy kaip draudimas naudotis mobiliaisiais telefonais, o tai padéty
sprendziant paty€iy elektroninéje erdvéje problema.

Visy suinteresuoty 3aliy — Seimy, mokykly, institucijy — bendradarbiavimas pernelyg menkas.

Klaidinga manyti, kad patyCiy mokykloje reiSkinys prasideda ir baigiasi mokykloje. Tai giliai
jsiSaknyjes ir turintis destruktyvy poveikj visuomenei reiSkinys, nes toks elgesio modelis véliau
kartojamas Seimoje, darbo vietoje ir t.t.

Mokykla vaidina svarby vaidmenj moksleiviy socializacijoje, mokytojai yra ugdytojai, tiesiogiai
atsakingi uz moksleiviy elges;j, ir kartu su mokyklos vadovybe ir atsakingomis valdzios institucijomis
turéty aktyviau dalyvauti uztikrinant saugumg ir apsauga mokyklose, taip pat jtakoti neprievartinio
moksleiviy elgesio modelio formavimasi.

Bendros politikos Siuo klausimu néra, to nemokoma mokykloje. Esamg situacijg reikia keisti iS
esmeés.

Nepaisant keliy puikiy iniciatyvy, paty€iy prevencijos programa susiduria su tam tikrais sunkumais
mokykloje. Néra jokio mechanizmo, sujungiancio visus veiksmus j vieng sistemingg veiklg. Mokyklos
administracijos vaidmuo Siame procese pernelyg pasyvus, ji téra stebétojas.

Néra aiSkiai nustatytos strategijos, numatancios, kas ir ka turéty daryti paty€iy atveju. Vyrauja
nuomoné, kad tai yra jprastas reiskinys ir néra galimybiy jo iSvengti.

Tai pat nemazai mokytojy apskritai nereaguoja j patyCias, nebent jos pavojingos moksleiviy
sveikatai. Jei yra galimybé nespresti problemos, jie ja naudojasi.

Siekiant sukurti prevencijos sistema, galima naudoti daug jvairiy strategijy, paminéty nacionaliniuose
partneriy praneSimuose. Zemiau pateikiamas partneriy naudoty geriausiy pavyzdziy sgrasas:

Mokyklos operatyvumas reaguojant j patycias, jos skiriamas démesys bei pozidrio rimtumas — tai
veiksniai, lemiantys problemos sprendimg ir neigiamo poveikio mazinima.

Svarbu apie iSkilusig problemg ir apie kiekvieno vaidmenj jos sprendime informuoti visus mokyklos
darbuotojus (ne tik mokytojus, bet ir administracijos bei techninius darbuotojus).
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Moksleiviy dalyvavimas diegiant prevencines ar kovos su patyCiomis priemones padeda mazinti
smurtiniy atvejy skaiciy ir kurti demokratiSkg atmosferg mokykloje.
Svarbi galimybé kreiptis j specialistus.
Incidentui jvykus klasés kolektyve, labai svarbu jj spresti kartu su visa klase.
Bdtina pabrézti tolimesniy veiksmy svarbg tiek besity€iojanc€iajam, tiek aukai.
Reikia stiprinti dialogg tarp mokyklos ir tévy, taip pat imtis organizaciniy ar struktdriniy sprendimy
(patalpos, stebéjimas, taisyklés ir nuostatos).
Geriausios strategijos apjungia drausmines ir aukléjamasias nuobaudas.
Patartina kreiptis mediacinés pagalbos iS Salies.
Visy vidiniy ir iSoriniy veikéjy bendradarbiavimas garantuoja sékme.
Batina j sistema jtraukti moksleivius ir jy tévus.
Mokykla negali toleruoti bet kokios formos priekabiavimo.
Mokykla privalo vykdyti aiSkig ir teisingg prie$ priekabiavimg nukreiptg politika.
Labai svarbu anksti pastebéti problema ir imtis prevencijos priemoniy.
Mokytojams, moksleiviams ir tévams turi bati siGlomi specialds mokymo kursai.

Universalios, mokyklai pritaikytos programos, mazina moksleiviy agresyvaus ir smurtinio elgesio
atvejy skaiciy.

Prevencinés programos turi apimti daugelj aspekty — emocinj saves suvokimg, emocine kontrole,
saviverte, teigiamus socialinius jgudzius, socialiniy problemy sprendimg, konflikty sprendimg ir
komandinj darbg. Dauguma Siy programy padeda vaikams jgyti socialiniy jgudZziy stebint kitus ir
bendraujant. Kai kurios programos apima didaktines priemones, modeliavima ir Zaidimus keiciantis
vaidmenimis, siekiant stiprinti socialine sgveika, mokyti taikiai spresti konfliktus ir stiprinti jaunimo
tikéjimag nesmurtiniu elgesiu.

Prevencinés priemonés turéty bati grindziamos mokytojy rengimu akyviais patirtinio mokymo
metodais, skatinanciais komandinj darba, bendradarbiavimg ir moksleivio savivertés bei empatijos
ugdyma. Akivaizdu, kad tradiciniai bausmiy metodai nepasiteisino, todél reikia ieSkoti efektyvesniy
bddy vaiky problematiSkam elgesiui spresti.

Tévams ir Seimai skirtos intervencinés priemonés galéty pagerinti Seimos santykius. Nustatyta, kad
tokios priemonés, ypac taikomos kuo anksciau ir leidzian€ios numatyti jvairius Seimg jtakojancius
veiksnius, turi didelj ir ilgalaikj poveikj smurtinio elgesio atvejy mazinimui.

Strategijos siekiant pakeisti platesne bendruomenés aplinkg apima aktyvy bendruomenés
dalyvavimg; didesne tiesioging ir netiesioging jaunimo priezidrg popamokinémis programomis ir
rekreacinémis priemonémis; alkoholio ir narkotiky pardavimo jaunimui kontrole; finansiniy, busto ir
jdarbinimo galimybiy didinimg skurdesniy rajony gyventojams.

Moksleiviy bendravimas ir bendradarbiavimas turéty badti skatinamas jvairiais mokymo metodais.
Naujos mokymo ir mokymosi kryptys, tokios kaip komandinis ir projektinis darbas, galéty padéti
keisti situacijg. Kaip zinome, mokytojai néra tam tinkamai paruosti, todél batent jy ruoSimas turéty
bdti politikos kdréjy ir Svietimo jstaigy prioritetas.

Bdtina jrodyti moksleiviams, kad smurtas problemy neiSsprendzia ir kad jie turéty kalbétis su
mokytojais, jei turi problemy.

Pokalbiai, alternatyvaus elgesio aptarimas su moksleiviais. PatyCiy atveju moksleiviai skatinami
kreiptis j mokytojus ar specialistus.

Policijos jsikiSimas turéty SvietéjiSkg poveik;.
Glaudus mokyklos darbuotojy ir tévy bendradarbiavimas.
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Specialisty mokykloje svarba.
Susidoméjimo skatinimas kultdrine veikla, jtraukian¢ia moksleivius.

Pamokos metu pastebéjus tarp mokiniy susidariusig jtemptg situacijg reikia paskatinti juos iSsikalbéti
ir iSsiaiSkinti nesutarimus, siekinat iSvengti nesusipratimy.

Naudingiausia mokytojy kvalifkacijg kelti remiantis kolegy i$ kity mokykly patirtimi, lyginant
strategijas ir ieSkant veiksmingiausiy priemoniy.

Seimy informavimas ir apmokymas.
Prevenciniy veiksmy kartu su moksleiviais ir Seimoms potencialas.
Veiksmy protokolai incidenty atvejams

Seminarai moksleiviams apie ,tinkamus* socialinius tinklus, jy naudojimosi taisykles, pavojus,
svarstytinus klausimus.

Svarbu atsizvelgti j Seimos aplinkybes, santykius ir tévy pozidrj, jtakojantj atitinkamg elges;.

Bausmés yra veiksmingos tik kartu pozityviai skatinant elgesio pokycius ir diskutuojant su
profesionaliais psichologais, pedagogais ir ekspertais.

Tikslinga derinti drausmines ir aukléjamasias bausmes.
Aktyvus dalyvavimas jvairioje veikloje vienija moksleivius ir stiprina jy bendradarbiavima.

Aktyvesnis tévy dalyvavimas. Manau, Sioje situacijoje labai svarbu padéti Nick'o tévams suprasti,
kas bty atsitike, jei Nick’as nebiity taip greitai pabéges.

Patartina kreiptis mediacinés pagalbos iS Salies.
Visy vidiniy ir iSoriniy veikéjy bendradarbiavimas garantuoja sékme.

Batina j sistema jtraukti moksleivius ir jy tévus.

Bendruomené, administracija, mokytojai, tévai ir moksleiviai turi bendradarbiauti siekiant sukurti saugig
mokyklos atmosfera. PrieSingu atveju, prevencinés priemonés ir bausmés nebus veiksmingos.
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