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Acest raport prezinta colectarea si analiza studiilor de caz efectuate de tofi partenerii din cadrul proiectului 1
Am Not Scared” ("Nu-mi este team4”), finanfat de Comisia Europeand in cadrul Programului de invatare pe
Tot Parcursul Viefii (Cooperare si Inovare in domeniul Politicilor — KA1), care urmdreste identificarea celor
mai bune strategii la nivel european de prevenire si abordare a fenomenului de violen{d in scoal&. Fiecare
partener prezintd o serie de informalfii cu privire la grupurile fintd care au fost abordate, strategia de
recrutare, evaluarea strategiei de recrutare, precum gsi rezultatele finale.
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Pentru o descriere detaliat a a acestor cazuri, v a rugam sa consulta ti rapoartele
individuale ale statelor participante.

Dr. Adriana Battaglia
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O SITUATIE COMUNA IN STATELE PARTENERE

1. Introducere

A doua parte a Raportului privind Situatia la nivel National a fenomenului de violenta in scoala pentru fiecare
stat participant urmareste evaluarea si analizarea studiilor de caz efectuate la nivel national in scopul de a
evidentia o serie de similitudini si diferente principale in ceea ce priveste agresorii, victimele, profesorii,
administratorii de scoli, factorii de decizie si toti cei afectati intr-un fel sau altul de situatiile de violenta si
violenta in scoald. Discutiile transnationale reprezintd una dintre cele mai bune trasaturi ale procesului de
analiza a studiilor de caz intrucat toti profesorii din statele europene participante, care s-au implicat Tn
proiect, si-au Tmpartasit experienta si au oferit recomandari si sugestii colegilor din statele europene
participante despre cum sa reactioneze n situatii de violenta, despre ce instrumente ar fi de ajutor, ce politici
si strategii ar putea functiona, principalele aspecte care ar necesita pregatire suplimentara pentru profesori si
personalul din scoli, astfel incat acestia sa fie pregatiti si s& poata reactiona in cel mai eficient mod cu
putintd in situatii de violenta n scoala.

2. Participan ti implica i

Strategia de recrutare a presupus o abordare multi-componentiala: grupul tintd include persoane cu
necesitati si probleme similare, persoane care prezinta cel mai mare risc din cadrul comunitatii scolare (si
anume, elevii), care au nevoie de informatii care sa le ajute sa solutioneze problema (profesori si, in special,
parinti) si care au experienta Si resursele necesare pentru a o aborda (experti, autoritati publice). Astfel,
partenerii au urmarit sa-i implice nu numai pe elevi si profesori ci si alti participanti principali in prevenirea
fenomenului de violentad Tn scoald, cum ar fi persoanele cu putere de decizie, parintii si expertii, deoarece
lipsa unei bune constientizari si a atentiei la nivel national cu privire la stoparea raspandirii fenomenului
impiedica implementarea cu succes a programelor de prevenire.

Legatura dintre persoanele responsabile cu conceperea de politici si fenomenele de violenta in scoala este
una directa, concretizata prin luarea de decizii, sprijinul acordat de experti unitatilor scolare, colectarea de
informatii si date utile cu privire la fenomenul de violentd in scoald, evaluarea masurilor de sprijin deja
implementate, exploatarea de noi date din domeniul agresiunii in scoald si actualizarea continua a partilor
interesate din domeniul educational in ceea ce priveste problemele legate de fenomenul agresiunii in scoala.

in Grecia, de exemplu, Scoala de Educatie Pedagogica si Tehnologica (ASPETE — Patras), partenerul grec
al proiectului "I Am Not Scared’("Nu-mi este teama”), s-a adresat unor diferite scoli din regiunea Patras
(Grecia de Vest). Scopul a fost unul dublu: acela de a se adresa unor tipuri variate de scoli si, de asemenea,
din districte socio-economice variate.

in urma unei examinari aprofundate a situatiilor existente la nivel national, partenerii au concluzionat ca
fenomenul agresiunii in scoald apare in special in gimnaziile situate in zonele restranse si rurale. De fapt,
tinerii care frecventeaza aceste scoli se confrunta cu astfel de fenomene de violenta n scoala, in mod direct
sau indirect, cel putin o data pe luna, nu doar datoritad caracteristicilor personale ci si datorita stilului lor de
viata. Aceste scoli nu au dezvoltat niciodata un proiect de prevenire a fenomenului de violenta in scoala: prin
urmare, acest lucru confirma faptul ca aceste scoli nu au masuri de prevenire.

3. Strategia de recrutare

Cuprinde urmatoarele puncte:

— O serie de intalniri de tip fata-in-fata in scopul de a prezenta proiectul si de a invita scolile, directorii de
scoli, profesorii, consilierii si autoritatile publice s& se implice n proiect.
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— Invitatia a fost trimisa scolilor cu rate ridicate ale fenomenului de violenta in scoalé sau scolilor care au
dezvoltat strategii relevante de prevenire a acestui fenomen. De asemenea, scolile au fost selectate
ca urmare a interesului acestora pentru acest domeniu si a dorintei acestora de a se implica in
Strategia Europeana de prevenire a Fenomenului de Violenta in Scoala.

— Expedierea formularelor de selectie si participare catre scoli si discutii cu partile interesate, cu privire
la criteriile de recrutare si responsabilitati.

4. Evaluarea strategiei de recrutare

Exista concluzii decisive intre rezultatele recrutarii si rezultatele activitatii in care au fost implicati participantii
selectati. Informatiile colectate mai sus vor fi prezentate intr-o maniera analiticd pentru a evidentia
principalele informatii cu privire la cauzele fenomenului de violentd in scoala, precum si cu privire la care
dintre masurile implementate de participanti in vederea reducerii impactului a ceea ce se intampla, au fost
eficiente.

5. Rezultatele recrut arii

Tn Belgia precum si in alte tari, scolile au fost reticente in a mentiona situatiile de hartuire care au avut loc in
incinta acestora pentru a-si proteja reputatia.

Tn Grecia un director de scoald nu a fost dispus s& colaboreze ntrucat considera ca in acest fel scoala sa ar
fi fost expusa. In acest caz, a fost nevoie sa i se garanteze anonimatul participantilor pentru ca in final
aceasta sa accepte sa participe.

Mai mult, unii profesori nu au putut alcatui un studiu de caz real despre fenomenul de violenta in scoala
deoarece desi existau cateva semne de violenta in scoald, nimeni nu dorea sa vorbeasca despre acestea. In
unele cazuri, profesorii au creat un scenariu ipotetic, similar, din punct de vedere al tematicii, cu cel real.
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DESCRIEREA STUDIILOR DE CAZ

Aceasta sectiune a Raportului privind Situatia la nivel National acopera cele zece Studii de Caz inspirate din
viata reald, concepute de scolile din Uniunea Europeana si incarcate pe portalul proiectului. Fiecare dintre
scolile noastre a trebuit sa prezinte contextul in care a avut loc evenimentul, de exemplu, violenta directa,
indirectd sau virtuala si apoi sa identifice cauza acelui eveniment.

O descriere faptica a fiecarui caz a fost apoi elaborata, iar raspunsul implementat de catre scoala (de
exemplu, de catre profesori, directorul de scoala, parinti, etc) a fost, de asemenea, precizat, alaturi de detalii
ale impactului agresiunii, de exemplu, efectul asupra procesului de invatare desfasurat de catre participanti,
motivatia elevilor, mediul scolar, modificarile politicilor, etc.

De indata ce fiecare studiu de caz a fost aprobat iar numele au fost schimbate pentru a proteja identitatea
fiecarui elev in parte, precum si a personalului, cazurile au fost distribuite si in alte scoli pentru comentarii cu
privire la violenta, victima, alti elevi, profesori, directorul de scoala, parintii elevilor (care au trebuit sa-si
imagineze cum s-ar fi simtit daca acel eveniment li s-ar fi intdmplat copilului lor), consilieri si persoanele cu
putere de decizie.

1. Cazuri de Violen tain Scoala

Majoritatea faptelor raportate sunt cazuri reale de violenta in scoala si corespund definitiei acceptate in mod
obisnuit: "violenta fizica, verbala sau psihologica, manifestata in mod repetat de catre un agresor (sau un
grup de agresori) si orientatd asupra unei victime aflate in imposibilitatea de a se apara (slabiciune).
Agresorul actioneaza cu intentia de a face rau”.

Violentaa in scoala poate lua diferite forme: agresiuni de natura verbald sau psihologica (bataie de joc —
remarci neplacute sau zvonuri, insulte, vexatii, amenintari), agresiuni fizice (gesturi inadecvate), abuz sexual
(atingerea sénilor, a organelor sexuale), desene insultatoare, furtul obiectelor personale, vacarm, sms-uri
agresive, agresiuni virtuale.

Cauzele sunt legate de o serie de trasaturi specifice ale varstei elevilor: acestia raspund provocarilor pentru
a parea puternici; pubertatea este perioada in care tinerii manifestd tendinta de a-si demonstra
superioritatea Tn raport cu ceilalti (putere, autoritate, spontaneitatea raspunsurilor, curajul de a riposta), dar si
o perioada cand sunt extrem de fragili si usor de influentat de catre ceilalti (cercul de prieteni).

De cele mai multe ori, acest gen de violenta este orientat asupra persoanelor care sunt diferite — in ceea ce
priveste aspectul fizic, atitudinea, caracterul sau contextul socio-economic.

De exemplu, societatea bulgara are un trecut plin de probleme de discriminare de diferite tipuri, probleme cu
persoanele care sunt diferite si nu este surprinzator ca aceste atitudini sa fie intalnite si In mediul scolar.
Rezultatele indica cel mai ridicat grad de intoleranta, Tn societate, fatd de homosexuali si persoane cu SIDA,
iar cel mai ridicat grad de discriminare intre grupuri, in societate, pare a fi in stransa legatura cu problemele
de ordin etnic, Tn mod special intoleranta celorlalte grupuri etnice fatd de etnia roma.

in Grecia diferentele etnice si culturale sunt adesea cauza incidentelor, ceea ce este un rezultat al
intolerantei Tntregii comunitati fatéd de imigranti. Aceasta atitudine este mult mai des ntéalnitd in micile orase
si sate si este, de obicei, transferatd in mediul scolar. Pe de alté parte, fetele par sa fie implicate, in marea
majoritate a cazurilor, n situatii de violenta directa, cum ar fi tachinarea, amenintarile, comentariile umilitoare
si ofensatoare. De asemenea, in ambele studii de caz care fac referire la violentaa In mediul virtual sunt
implicate fete si ambele cazuri au fost extrem de severe intrucat unul dintre ele a determinat abandonul
scolar iar celalalt a avut ca rezultat o tentativa de sinucidere. Este evident ca fetele pot fi profund marcate de
mesajele electronice pe care le primesc iar acest lucru poate avea un puternic impact psihologic.
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Un aspect comun in toate studiile de caz este metoda de violentad pe care elevii o folosesc in mod obisnuit.
Este vorba, in principal, de abuz emotional. Prin intermediul abuzului emotional, agresorii urmaresc sa
controleze si s& subjuge alte fiinte umane prin faptul de a recurge la frica, umilinta, intimidare, vinovatie,
coercitie, manipulare. Abuzul emotional reprezinta orice fel de abuz, mai mult de natura emotionala decét de
natura fizica. Poate include orice, de la abuz verbal si critica frecventa pana la tactici mai subtile, cum ar fi
dezaprobarea constanta. Abuzul emotional se caracterizeaza prin afectarea sistematica a increderii victimei,
precum si a stimei de sine, a ncrederii in propriile perceptii si autonomie. In cele din urma, victima abuzului
isi pierde total simtul propriei valori. Principalul motiv din spatele demonstratiei de comportament agresiv
este dorinta persoanei de a se simti importanta si de a-si domina colegii/colegele.

Din studiile de caz lituaniene reiese ca, in principal, fetele si baietii recurg cel mai adesea la violentaa
verbala: cea mai frecventa forma de violenta in randul fetelor este béarfa si violenta psihologica, in timp ce in
cazul baietilor se vorbeste despre tachinare si atribuire de porecle. in plus, se pare ca adolescenta este in
continuare o perioada de tranzitie fizica si psihologica problematica din viata unei persoane si ca e posibil ca
n aceasta perioada acea persoana sa adopte comportamente riscante, cum ar fi violentaa in scoala.

Studiile de caz arata ca in Lituania, violentda in mediul virtual nu este atat de raspandita precum hartuirea
pe internet, Tnsa cea mai des intalnita forma de violenta virtuala este diseminarea de insulte si zvonuri prin
intermediul telefoniei mobile.

in unele cazuri, hartuirea pare sé fie in stransa legatura cu un context familial sau relational dificil: delicventa
juvenila, o persoana care a fost victima unei hartuiri, dorinta de a apara onoarea familiei.

Nivel educational vizat este, in principal, a doua etapa de studiu (anii 3 si 4 de studiu gimnazial, tineri cu
varste cuprinse intre 14 si 16 ani).

Amplasarea si dispunerea salii de clasa (cladire separata, in afara razei de supraveghere, sali de clasa mici,
nu foarte bine izolate fonic...) pot constitui factori agravanti. Acestia pot favoriza aparitia evenimentelor sau
amplificarea lor.

in afara de influenta colegilor, familile au, de asemenea, un rol extrem de important in dezvoltarea
personala prin promovarea unui anumit tip de comportament care sa-l modeleze pe copil Tn procesul de
crestere.

in cele din urmé, colaborarea dintre scoala si familie poate fi utild in prevenirea unor astfel de conflicte.

2. Participan tii

Agresorii

Motivatiile acestora sunt variate: nevoia de a domina, sentimentul de superioritate, nevoia de a fi liderul n
cadrul unui grup (de a fi agresorul si nu cel agresat — de a fi de "partea cui trebuie” - de a fi cel mai puternic
si nu cel mai slab), gelozia, dorinta de a apara onoarea familiei, reproducerea unor comportamente
vizualizate pe internet, jocurile, glumele bune, dorinta de a forma un cerc inchis.

De cele mai multe ori, acestia nu au regrete mai deloc. Nu par a manifesta empatie fata de victima.

Nu par a fi intotdeauna constienti de seriozitatea actiunilor lor (un termen nedefinit de catre scoala, care are,
probabil, diferite intelesuri) si astfel nu inteleg sanctiunile si le judeca gresit.

Spectatorii

Elevii privesc pasivi la ce se intampla fara a interveni prea mult pentru a ajuta victima. Chiar si atunci cand
existd martori directi, preferd s& pretindd cd nu au vazut nimic si nu sunt dispusi sa li se dezvaluie
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identitatea. Potrivit unor martori, acestia nu au luat niciun fel de masuri in timp ce agresorii hartuiau victimele
deaorece baietii rai s-ar fi orientat asupra lor si ar fi inceput sa-i agreseze si pe ei. De cele mai multe ori,
acestia au actionat astfel de teama de razbunare, de teama de a nu deveni ei insisi victime. Simt ca nu au
puterea necesara de a se opune agresorului.

Victimele

In unele cazuri, victimele neaga existenta acelor evenimente. Minimalizeaza evenimentele deoarece se tem
de razbunare. Acest lucru face ca identificarea agresiunii sa devina si mai dificild. Aceste persoane devin
introvertite. Victima manifestad o scadere a motivatiei, un nivel scazut al stimei de sine, se simte descurajata
n ceea ce priveste scoala si i este teama sa mearga la scoala, incepe sa lipseasca de la ore, apar durerile
somatice cum ar fi durerile de stomac, starile de anxietate sunt frecvente si, in concluzie, apare o scadere a
perfomantelor scolare. Acestia tind sa se izoleze si cred ca nu inteleg de ce se Tntdmpla aceste lucruri, ceea
ce Ti determina sa se simta singuri.

De obicei, nu Tmpartasesc cu nimeni problema. Aleg sa vorbeasca despre aceasta problema tarziu, cand
exista deja o deteriorare serioasa a stimei de sine si aleg sa faca acest lucru deoarece consecintele devin
din ce in ce mai greu de ascuns. De obicei, victimele impartadsesc aceste lucruri cu prietenii cei mai
apropiati, doar cativa dintre acestia aleg sa discute aceste probleme cu parintii sau profesorii.

in alte situatii, victimele Tsi exprima in mod direct supararea (de cele mai multe ori, comunica acest lucru
parintilor) sau prin adoptarea unor comportamente inadecvate (emotivitate exacerbata, distrugerea de
lucruri, abandonul scolar).

In cazuri rare, victimele se declara in favoarea agresiunii in scoala si sprijina astfel de comportamente prin
atitudinea lor stangace (refuzul de a fi exclus dintr-un grup, dorinta de a fi un justitiar).

Unele victime accepta o examinare psiho-medicala, altii refuza sau beneficiaza de o examinare in afara
scolii.

Unele victime nu se mai intorc la scoala insa marea majoritate ramén in scoala.

3. Reactia Parintilor

Parin tii agresorilor

Unii parinti le iau apararea copiilor, nu recunosc gravitatea faptelor, arunca vina asupra victimei, fac presiuni
asupra parintilor victimei, resping sanctiunea insa continud sa-si aduca la scoala copilul.

Alti parinti au Tncredere Tn personalul din scoala si accepta, iar uneori sunt chiar de acord cu sanctiunea.

in foarte putine cazuri, pentru unii parinti sanctiunea poate trece aproape neobservata (fie pentru ca sunt
coplesiti de comportamentul copilului lor, fie pentru ca acel copil are peste 18 ani).

in general, parintii agresorilor incearca sa diminueze importanta incidentului si gasesc o justificare pentru
comportamentul copilului, dand uneori vina pe scoald sau pe parintii victimei. Le este greu sa accepte ca al
lor copil a agresat un coleg de scoala si astfel, accepta, in general, perceptia copilului, potrivit careia acel
gest a fost facut pur si simplu "pentru distractie”.

Parin tii victimelor

De Tndata ce sunt anuntati de céatre copilul lor cu privire la evenimtele care au avut loc, acestia anunta
personalul din scoald si depun plangere la scoala.
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Asteapta reactii din partea scolii, precum si sanctiunile.
In unele cazuri, acestia se declara multumiti de sanctiunile aplicate.

in functie de seriozitatea actiunilor sau de starea emotionala, intenteaza proces. Aceasta actiune este uneori
sugerata de insusi personalul din scoala.

Se intampla rar ca astfel de probleme sa fie solutionate prin contactul cu agresorul si familia acestuia (fapt
ce ar putea fi neproductiv).

Pe de alta parte, parintii sunt cel mai adesea critici in ceea ce priveste maniera in care scoala actioneaza
atunci cand copilul lor este agresat, insa in marea majoritate a studiilor de caz, parintii nu au remarcat niciun
semn de violentd pana ce copilul nu a fost ranit in mod vizibil. Chiar si in unele situatii Tn care 1i auzisera pe
copii plangandu-se, au crezut ca era vorba de ceva temporar si nu au considerat ca al lor copil se afla intr-o
stare psihologica dificila datoratd agresiunii.

in general, din studiile de caz reiese ca parintii nu comunica sau colaboreaza suficient cu scoala iar acest
lucru agraveaza, fara indoiala, fenomenul de violenta in scoald. Absenta parintilor din viata de scoald este si
mai pregnanta in cazul parintilor divortati, lucru extrem de des intélnit in zilele noastre.

4. Raspunsul Propus de $coala

In majoritatea scolilor gimnaziale nu existd un post permanent pentru psihologi sau asistenti sociali asftel
incéat profesorii trebuie sa indeplineasca si acest rol.

Solutia este Incredintata echipei de profesori (in sensul larg al cuvantului), urménd un proces specific.

in ceea ce priveste modalitatea de abordare a situatiei pentru fiecare caz in parte, putem observa ca
sanctiunile au fost aplicate Tn principal prin masura exmatricularii (pe o perioada cuprinsa intre trei si cinci
zile) si excluderii din complexul scolar. In unele cazuri, acest tratament a fost insotit de impunerea unor
activitati extracurriculare. Tn alte cazuri, s-au purtat discutii cu privire la incidente, discutii la care au luat parte
profesorii, elevii si familiile acestora si s-a recurs, de asemenea, la admonestarea agresorului.

in toate cazurile, parintii au fost informati cu privire la evenimente iar victimele au beneficiat de sprijin pe
cand agresorii, nu.

Sanctiunile impuse sunt disciplinare (contract disciplinar, suspendare, excludere) sau educationale
(constientizarea seriozitatii evenimentelor, reamintirea valorilor...). Majoritatea scolilor asociaza ambele tipuri
de sanctiuni.

in general, sanctiunile sunt insotite de alte masuri organizationale, materiale sau de alta natura: atentionare
cu privire la necesitatea de a rescrie regulile scolii, cu privire la riscurile utilizarii internetului, de aranjamente
in vederea asigurarii unei mai bune securitati (modificari aduse salilor de clasa, definirea zonelor interzise,
instalarea obloane), reintarirea dispozitivelor de monitorizare (elevi separati, o atentie sporitd din partea
profesorilor, monitorizarea spatiilor comune pe anumite perioade de timp).

O scoala din Belgia a pus in functiune un dispozitiv specific, "scoala de spirit civic”, prin implicarea elevilor n
solutionarea problemelor legate de violentaa in scoala.

Procedura comuna este urmatoarea:

Mai intai profesorii iau initiativa pentru a clarifica imediat situatia. Elevii sunt chestionati pentru a se afla
adevarul. Urmeaza o serie de activitati cu caracter psihologic si de consiliere cu toti elevii clasei si, separat,
cu agresorii si victimele. Unii dintre acestia au nevoie s& renunte la comportamentul agresiv si sa inteleaga
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ca nu i pot umili pe elevii mai slabi, iar ceilalti baieti si celelalte fete trebuie sa-si invinga frica si sa devina
curajosi si increzatori in propriile forte. Urmatorul pas consta intr-o discutie cu parintii, care sunt principalele
autoritati responsabile pentru formarea personalitatii baietilor si fetelor. Ar trebui sa fie incurajati sa participe
in mod adecvat la solutionarea problemelor pentru a nu le agrava si mai mult. Apoi ar trebui sa urmeze
raportul din partea directorului scolii cu privire la impunerea unei sanctiuni pentru organizatorii si initiatorii
situatiei problematice. De obicei, consiliul pedagogic este cel care implementeaza sanctiunile. Dirigintii si
psihologii din scoala discuta cu directorul scolii si cu ceilalti profesori care merg la clasa unde a avut loc
violentaa. De obicei, profesorii le povestesc celorlalti colegi ce se intampla la orele lor.

De obicei, dirigintii au o reactie similara la evenimentele de violenta in scoald. Acestia organizeaza discutii
cu directorii de scoald, cu elevii implicati (agresorii si victimele) si parintii acestora. De obicei, directorii de
scoala alcatuiesc un consiliu pedagogic, care trebuie s& analizeze mai n detaliu cazul si sa elaboreze o
decizie de sanctionare, Tn cazul in care aceasta se dovedeste a fi necesara.

Interesant de retinut este faptul ca in toate cazurile din Marea Britanie exista personal instruit in vederea
abordarii unor astfel de situatii. Este evident ca profesorii din Marea Britanie inca mai detin un rol pastoral si
sunt dispusi sa-i ajute si sa-i sprijine pe elevi in afara parametrilor obisnuiti ai activitati de predare si
invatare. Majoritatea scolilor din Marea Britanie au in scoala un Consiliu al Elevilor, care reprezintd vocea
elevului si care are un cuvant de spus in procesul de luare de decizii care ar putea avea un impact asupra
vietii de elev.

Directorilor de scoli din Marea Britanie le place sa fie informati insa au tendinta de a nu se implica activ in
problemele de zi cu zi ale scolii decat daca acestea devin serioase. Directorii de scoli se pot baza pe sprijinul
membrilor personalului, care sunt perfect capabili de a solutiona aproape toate situatiile care implica
violentaa.

5. Contribu tia Consilierilor Externi

Expertii mizeaza pe terapii individuale si de grup pentru a solutiona problemele pe care agresorii si victimele
le au — dobandirea respectului de sine, acceptarea felului in care el/ea este, acceptarea propriilor puncte tari
si a ariilor de dezvoltare. De obicei, consilierii pedagogici incearca sa-i incurajeze pe cei implicati intr-un caz
de violenta sa gandeasca pozitiv — astfel incat sa poata vedea oportunitatile si nu limitarile. Conversatiile se
concentreaza asupra construirii unei maniere tolerante de a se comporta cu cei "diferiti” Expertii i-au sprijinit
si consiliat pe agresori cu privire la adoptarea unui comportament adecvat, reducand astfel nivelurile de
violenta si cautand solutii de comportament corect.

in Belgia sunt activate diferite tipuri de servicii in vederea solutionarii problemei de violent (de catre victima
sau scoala). De cele mai multe ori, este vorba de servicii ale Ministerului Educatiei: Centre Psiho-Medico-
Sociale, servicii de Mediere Scolard, servicii de planificare familiala, asociatii de sprijin pentru tineret.

Interventiile sunt variate si constau in:

—  Sprijinirea managementului echipei de profesori (sugestii pentru solutionarea problemelor, sugestii
privind adoptarea unor masuri suplimentare, informatii cu privire la fenomenul de hartuire si
elaborarea unui sistem de preventie).

— Solutionarea problemei la solicitarea scolii, ca urmare a situatiei coplesitoare cauzate de evenimente.
Intr-unul din cazurile sugerate, consilierii externi au preluat sarcina in locul scoli. Au efectuat o
activitate de mediere Tntre familii si Tmpreuna cu acestea, au reusit s gaseasca solutii adecvate.

— Evaluarea grupei de elevi (reamintire a regulilor si valorilor scolii),

— Evaluarea agresorului (sau a agresorilor): constientizare a seriozitatii faptelor comise, reparare...
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—  Sprijinirea victimei si a familiei acesteia (asistenta psihologica),

— Mediere intre elevi sau sesiuni de informare in timpul orelor (stima de sine, respectul pentru ceilalti,

).

Psihologul este rugat sa discute cu elevii ori de céte ori astfel de incidente au loc. Metodele specifice utilizate
de psihologi si deschiderea lor fac posibila solutionarea tuturor conflictelor si reconcilierea tuturor partilor
implicate.

Este foarte important ca elevii sa participe la sesiunile de consiliere, Tnsotiti de un parinte. Consilierul
educativ incearca sa identifice motivele care i-au determinat pe elevi sa comita astfel de fapte, daca exista o
situatie de violentd in familie (fizica, verbala, psihologica, etc..), daca parintii sprijind, coordoneaza si
corecteaza activitatile educative ale copilului lor, nu numai in ceea ce priveste perfomantele scolare ci si in
ceea ce priveste comportamentul la scoald si in viata de zi cu zi. De asemenea, este important de observat
daca parintii Tsi supravegheaza copiii si dacé acest comportament deviant a fost influentat mai mult de un
mediu negativ.

in Belgia scolile apeleaza in mod frecvent la sprijinul unor consilieri externi (de cele mai multe ori la Centrul
Psiho-Medico-Social — CPMS), iar uneori chiar si la sprijinul politiei Tn functie de seriozitatea evenimentelor.

Desi expertii din Marea Britanie s-au declarat, in general, multumiti de maniera in care scolile abordasera
astfel de probleme, acestia au concluzionat ca scolile eficiente sunt cele care le reamintesc, in mod
constant, elevilor ca acestia au dreptul de a alege si ca acest lucru le va da puterea de a-si asuma
raspunderea pentru comportamentul lor. Numeroase scoli mentionate in Studiile de Caz au facut referire la
utilizarea unor reuniuni la nivel de scoald si la o serie de lectii de educatie personala si sociala pentru a
transmite acest mesaj mai departe. Expertii au mentionat o gama mult mai larga de strategii.

6. Contribu tia persoanelor cu putere de decizie

Persoanele cu putere de decizie sunt de parere ca administratia scolii ar trebui sa reactioneze la
evenimentele de violentd Tn mod adecvat si prompt. Cu toate acestea, intrucat o astfel de reactie nu este
intotdeauna posibila, directorii de scoli ar trebui sa contacteze autoritatile responsabile, in vederea adoptarii
unei solutii mai adecvate pentru situatia de violenta.

Referitor la reactiile persoanelor cu putere de decizie din Bulgaria, interesant de remarcat este faptul ca
acestea 1i Tncurajeaza pe directorii de scoli sa-i sanctioneze si pe profesorii responsabili pentru reactiile
inadecvate la comportamentul agresiv al agresorilor. Intrucat exista un numar redus de scoli in Bulgaria care
au un consilier pedagogic "la indemana”, putem spune ca, daca ar putea lucra cu norma intreaga in scoala
(avand in vedere numarul din ce in ce mai mare de cazuri de violenta in scoald), profesorii ar putea deveni
mai bine calificati si ar putea fi astfel capabili de a identifica diferite tipuri de comportament agresiv,
dobandind abilitati fundamentale pentru a aborda astfel de situatii Tnca de la inceput, evitand astfel
intensificarea in timp a evenimentelor de violenta.

In Marea Britanie modalitatea finala si probabil cea mai eficientd de a combate violentia in scolile din Marea
Britanie este ilustrata de sistemul eficient de asistenta pastorald care apare in fiecare Studiu de Caz. Desi
scolile din Marea Britanie se Tndreapta catre o mai buna concentrare asupra procesului de predare si
invatare, inca mai exista un sistem traditional de asistenta pastorala si inca mai exista personal responsabil
pentru bunastarea elevilor in marea majoritate a scolilor din Marea Britanie. Activitatea pe care acesti
profesori si Manageri o desfasoara are, probabil, cel mai puternic impact asupra reducerii statisticilor privind
violentaa la nivel national.
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7. Concluzii gi Recomand ari

Violenta afecteaza valorile elevilor, crednd un climat care stimuleaza demotivarea, un nivel scazut al stimei
de sine, teama de a vorbi la ore, precum si performantele scolare; in concluzie, este un mediu neplacut.
Colegii par sa se obisnuiasca sa invete regulile impuse de "cei mai puternici”, indiferent daca acestea sunt
corecte sau nu. Prin sanctionarea unui astfel de comportament se doreste a se transmite o idee contrara,
cum ar fi, de exemplu, acceptarea diferentelor ca si atitudine care promoveaza Tmbogatirea valorilor.
Profesorii se vor concentra asupra situatiei de violenta si asupra dezvoltarii propriilor activitati efectuate la
clasa. Unii elevi sunt de parere ca aceste probleme nu influenteaza procesul de predare si invatare. Altii sunt
de parere ca, mai presus de toate, influenteaza victima, afectandu-i performantele. Spectatorii nu se pot
exprima liber de teama de a nu deveni victime si creeaza modele agresive, afectadnd dezvoltarea de
competente sociale de catre toti elevii.

Devine astfel importantd necesitatea ca intreg personalul scolar (nu doar personalul didactic ci si personalul
administrativ si tehnic...) sa cunoasca aceasta problema si sa constientizeze puterea de actiune pe care o
au in acest domeniu.

Va fi important de realizat o serie de activitati cu intreaga clasa atunci cand evenimentele au loc in cadrul
unui grup de elevi din aceeasi clasa: reamintire a regulilor, a cadrului, a valorilor (dreptul la bunastare si
siguranta pentru toti), dar si efortul de a-i asculta pe elevi, de a afla mai multe despre asteptarile lor si a le
asculta sugestiile (mai ales in ceea ce priveste regulile din scoala si ar putea chiar sa participe la elaborarea
acestor reguli).

Echipa din Belgia precizeaza ca aceasta este semnificatia "scolii civice” (termen propus de MIEC —
Organizatia Institutiilor si Scolilor Civice), a carei eficacitate a fost testatd cu succes de una dintre scolile
implicate, precum si a catorva sisteme de "mediere colegiala”, propuse inh mod special de catre Université de
Paix.

Faptul de a recurge la specialisti pare a fi important. Pare a fi relevant pentru scoala faptul de a face apel la
personal extern: centre psiho-medico-sociale, servicii de mediere scolara, echipe mobile, servicii de
asistentd pentru tineret, servicii de re-scolarizare, serviciile de asistenta in domeniul sanatatii mintale, servicii
de planificare familiala, politie... Acest personal ar putea, n special, s organizeze activitati orientate asupra
relatiilor dintre baieti si fete (pentru a reconsidera echilibrul de putere si fenomenul de discriminare), precum
si asupra comunicarii non-violente sau asupra relatiilor interculturale.

Consilierii italieni implicati afirma ca sanctiunea reprezintd doar o parte din reactie. Sanctiunea, luata
separat, nu este suficienta daca nu este inteleasa! Acel elev risca sa manifeste din nou un comportament
agresiv n alte locuri, mai ales daca nu percepe gravitatea actiunilor sale.

Prin urmare, este esential ca agresorul sa aiba oportunitatea de a intelege de ce comportamentul sau este
inadecvat si de a cauta alternative.

Principalele principii de reconstruire: implicarea celor doi protagonisti in exprimarea si intelegerea
evenimentelor pe care le-au experimentat si gasirea unor solutii; faptul de a se concentra asupra
comportamentului si nu asupra persoanei; faptul de a-l considera pe elev ca si persoana capabila de a
reactiona si pozitiv, de a se schimba, de a renunta la comportamentul agresiv; faptul de a-I orienta spre o
abordare mai responsabila si mai concilianta.

Atat dialogul céat si cooperarea dintre scoala si parinti, care au asteptari semnificative (si rar incredere
absoluta in scoald), trebuie consolidate pentru a evita astfel intensificarea acestor evenimente (apelul la
instantele judecatoresti, tentative neproductive de a media conflictele dintre parinti, retragerea cpilului de la
scoala).

Cu siguranta elevii implicati ar trebui sa beneficieze de asistenta si orientare din partea unui expert, astfel
incat o analizd a cauzelor comportamentului lor si a consecintelor actiunilor lor sa poatd determina o
intelegere mai aprofundata a acestora, precum si a necesitatii unei coexistente si a unei confruntari a noilor
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conditii sociale care le sunt impuse, vizand astfel nu doar corectarea comportamentului lor ci si integrarea
mai usoara a acestora in realitatea societatii contemporane. Este imperativ ca scoala sa puna la dispozitie o
politicd educationala care s& vizeze diminuarea atitudinilor rasiste si crearea unui climat de colaborare prin
incurajarea unei atitudini pozitive fata de orice fel de diferente sociale sau culturale intre elevi. in plus, este
necesara organizarea de catre Consilierul Educativ a unor discutii individuale atat cu elevul-agresor cét si cu
elevul-victima. Daca este necesar, acestia ar trebui sa fie sfatuiti sa consulte un psiholog educational. Un alt
aspect evidentiat este acela ca, din pacate, securitatea din scolile noastre este inadecvata si desi exista
agenti de paza Tn scoli, acestia sunt Tn numar redus si nu sunt instruiti sa identifice efectele timpurii ale
actelor de violenta si violenta in randul elevilor. De asemenea, sunt necesare o serie de replici de ordin
organizational si structural (cladiri, supraveghere, reguli si regulamente...) dacd scoala isi doreste sa
solutioneze in mod eficient si pe termen lung actele de hartuire.

Desi in unele cazuri solutiile directorului au fost aprobate de catre persoanele cu putere de decizie, in multe
alte cazuri, s-a constatat ca interventia din partea profesorului si a comunitatii scolare a fost incompleta si
ineficienta si s-a evidentiat esecul de a-i fi informat si instruit pe profesori, parinti si elevi cu privire la o serie
de probleme precum dificultatile de Tnvatare, acceptarea diferentelor si confruntarea cu situatiile de violenta.

Ce a func tionat si ce nu

Nu este nicio indoiala ca atunci cand are loc un eveniment de violentd, acesta este suparator pentru
comunitatea scolaré in multe feluri. Viata scolard a fost perturbatd adesea de comportamentul violent al
elevilor si astfel aceste incidente au sporit ingrijorarea profesorilor Th acest sens. Prin urmare, respectarea
drepturilor copiilor a devenit un subiect de discutie Tn cadrul a numeroase ore, mai ales acolo unde acest
fenomen era mai intens. Sanctiunile din partea profesorilor au devenit mai frecvente si mai aspre si au sporit
respectarea regulilor din scoald. Supravegherea in timpul pauzelor a devenit mai frecventa iar atitudinea
profesorilor, mai stricta. In cadrul anumitor lectii, cum ar fi lectiile de "Sociologie” si "Stiinte Politice si Drept”,
au existat cateva ore didactice n cadrul carora s-au studiat aspecte precum drepturile egale si violenta. Un
lucru extrem de Tncurajator deriva din constatarea ca, atunci cand li s-a cerut, elevii au fost extrem de
incantati de invitatia de a lua initiativa pentru a solutiona astfel de probleme din scoald, pentru a imbunatati
comunicarea si colaborarea dintre colegii de scoala. Acesta reprezintd cel mai important impact ce rezulta
din evenimentele neplacute care au fost descrise. In special copii mai in varstd au decis s& devind mai activi
in viata sociald a scolii si sa ia initiative pentru scoald. Rolul care li s-a atribuit i-a facut s& se simtad mai
maturi si mai responsabili faté de scoala lor.

Pe de alta parte, analiza studiilor de caz colectate a evidentiat lipsa de personal instruit din scoli care sa
solutioneze in mod eficient astfel de situatii. In putinele cazuri in care au existat sesiuni organizate de un
consilier-psiholog si care sa-i implice pe cei doi elevi, reactiile au fost extrem de utile. Existenta unui consilier
permanent sau a oricarui alt expert in domeniu, precum si organizarea de seminarii pe tema agresiunii Tn
scoala si a modalitatilor de abordare a acesteia, care au fost tinute in unele scoli, toate aceste aspecte au
contribuit Tntr-o maniera eficienta la restaurarea unei bune functionari a scolii.

Insa, dupa cum s-a mentionat deja, au existat o serie de cazuri extrem de grave, unele dintre care au
determinat abandonul scolar din partea victimei iar altele, tentative de sinucidere. Acest lucru inseamna ca
in aceste situatii unele masuri au fost omise si ca s-au comis cateva greseli. Este mai bine sa fim proactivi
Tnainte s@ ajungem la extreme pentru a solutiona problemele. Prin urmare, ar fi bine daca drepturile ar fi
respectate cu mai multa strictete in scoli, cum ar fi interdictia de a folosi telefoanele mobile la scoald, lucru
extrem de util si Tn vederea solutionarii cazurilor de violenta din mediul virtual. De asemenea, s-a demonstrat
ca siguranta din scolile noastre este inadecvata si desi exista agenti de paza, acestia sunt in numar redus si
nu sunt instruiti in vederea identificarii efectelor timpurii ale agresiunii si violentei Tn randul elevilor. Pe de alta
parte, profesorii se regasesc 1n incapacitatea de a se ocupa de toate aspectele din scoala, mai ales pentru
ca nu au fost instruiti sa abordeze astfel de situatii. Pe de o parte, lipsa de instruire a profesorilor in acest
sens nu le permite acestora sa actioneze eficient. Pe de alta parte, aspectele legate de violentda in scoala
sunt atat de complexe incét devin dificil de identificat si astfel de solutionat Th mod eficient in clasele supra-
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aglomerate. Referitor la profesorii neajutorati si la scoli, in Grecia exista institutii care ar putea oferi sprijin
eficient. Insa din prezenta analiza reiese ca aceste agentii nu sunt suficient de abordabile sau nu suficient de
cunoscute de catre comunitatea scolara.

Cu toate acestea, este clar ca fenomenul de violenta poate fi prevenit doar daca exista retele de colaborare
in care sa se lucreze n echipe si nu individual. Parintii au o mare parte din responsabilitate, nu doar pentru
lipsa de suficienta atentie cu privire la orice semne n atitudinea copiilor lor ci si pentru lipsa de colaborare cu
scolile. Ar trebui sa existe un dialog constant intre profesori si parinti pentru a identifica orice schimbari Tn
comportamentul copilului si pentru a solutiona situatia Tnca de la inceput, Thainte ca lucrurile sa se agraveze.
O alta constatare este aceea ca este important sa existe intelegere intre profesori, directori si parinti cu
privire la rezolvarea situatiei. In numeroase cazuri, parintii manifestd o atitudine negativa atunci cand sunt
chemati sa recunoasca un posibil comportament inadecvat al copilului lor si incearca sa le ia apararea chiar
daca au agresat fizic sau emotional un alt elev. Prin urmare, agresorul primeste mesaje mixte si nu-si poate
corecta atitudinea. Mai mult, dezacordul dintre directori si personalul didactic cu privire la masurile care ar fi
trebuit luate s-a dovedit a fi daunator si ar trebui evitat cu orice pret sau cel putin sa nu fi dezvaluit elevilor.

in majoritatea studiilor de caz, gestionarea situatiei a insemnat utilizarea unor metode traditionale de
sanctionare, cum ar fi interdictia de a participa la cursuri pentru o perioada de cateva zile sau chiar de a veni
la scoala. Acest lucru poate determina abandonul scolar al agresorului. n astfel de cazuri, abordarea a fost
mai degraba unilaterald, in sensul ca nu s-a acordat suficienta atentie tuturor partilor implicate in problema.
Agresorul este si el un elev care are nevoie de ajutorul nostru, cu atat mai mult atunci cand el/ea provine
dintr-un mediu familial negativ care sporeste afisarea unui comportament violent. Este evident ca sanctiunile
traditionale sunt ineficiente si ca in locul "interventiei politiei” este mai bine sa se faca eforturi in vederea
implementarii unor programe prin care sa se consolideze atitudini pozitive ale caracteristicilor pozitive ale
copiilor. Elevii sunt extrem de bucurosi sa ia parte la activitatile extra-curriculare si sa aiba un rol activ in
viata scolara iar aceasta este o oportunitate de a-si imbunatati abilitdtile de colaborare si comunicare prin
intermediul lucrului in echipa.

Unele studii de caz indica faptul ca reactia victimei este una neconventionala. De fapt, in general, victimele
manifesta refuzul de a-si impartasi experientele legate de violenta cu ceilalti, Tn special cu adultii si refuza
orice fel de ajutor. In schimb, in aceste studii de caz se arata ca victimele incearca sa discute cu parintii,
profesorii sau consilierii intrucat doresc sa abordeze situatia mai in detaliu, sa inteleaga motivele si sa
gaseasca o solutie. Din pacate, multi dintre acestia nu au gasti o solutie buna sau nu au vrut sa schimbe
modul de viatad si comportamentul atunci cand cauza agresiunii a fost responsabilitatea lor si s-au mutat la
alta scoala.

In ultimul rand, din aceste studii de caz am concluzionat c toate victimele au cateva puncte in comun: toti
erau devastati ca urmare a unei astfel de experiente, datorita faptului ca se simteau neintelesi si subapreciati
de catre colegi: au trecut prin momente dificile, s-au simtit lezati si ofensati.

Diferite activit ati prin care s-au urm arit solu tionarea si prevenirea agresiunii in  scoal a:

— Elevii care au initiat incidentul au fost chemati in biroul directorului  gcolii, impreun a cu p arin tii
acestora, si au fost invitati sa vorbeasca liber despre motivele care i-au determinat s& comita astfel de
fapte grave, sa-si exprime opinia si in cele din urma sa gaseasca o cale de reconciliere si solutionare
pe cale amiabila.

—  Consiliul scolii i-a convocat pe profesorii consilieri intr-o  sedinta de urgen ta in cadrul careia s-a
vorbit despre incident iar elevii au analizat faptele si masurile ce trebuiau luate pentru a evita aparitia
unor situatii similare.

—  Sesiuni de consiliere (de grup sau individuale, cu sau fara parinti) prin care s-a urmarit intelegerea
comportamentului elevilor si a motivelor pentru care s-au implicat in astfel de situatii cu caracter
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violent, Tmbunatatind imaginea de sine a actorilor implicati, prevenind efectele negative, dezvoltand
simtul autonomiei si controlul de sine.

—  Procedurile privind siguran ta in scoala (usa de la intrarea in scoald ar trebui sa fie inchisa tot
timpul, accesul in scoala sa fie asigurat de catre agentul de paza al profesorilor, s& existe legitimatii
de elev, sisteme video, etc.).

— Dezvoltarea unei politici privind violen  taa la nivelul intregii scoli in scopul de a:
0 Spori gradul de constientizare a profesorilor si elevilor
o Crea un cadru prin care sa se poata reactiona in situatii de violenta in scoala
o Dezvolta, in cadrul clasei, reguli impotriva agresiunii
o]

Dezvolta proiecte de invatare prin cooperare, prin care sa se incurajeze lucrul in echipa si sa se
reduca sentimentul de izolare

o Crea activitati sau sarcini de lucru prin care sa se exerseze abilitdtile de solutionare a
problemelor si a conflictelor

o Participa in jocuri de rol sau alte activitati pentru a-i ajuta pe elevi sa constientizeze efectele si
consecintele comportamentului violent
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INTALNIRI VIRTUALE SI DISCUTII TRANSNATIONALE

Dupa dezvoltarea studiilor de caz de catre fiecare profesor, au fost organizate 3 intalniri virtuale (prima in
data de 26 martie, a doua, in data de 23 aprilie si a treia, pe 7 mai) la care au participat atat echipa de
proiect cat si cativa profesori din fiecare tara care a participat la proiect. Scopul acestor intélniri a fost
prezentarea studiilor de caz de catre fiecare tara si organizarea unor discutii pe marginea acestora.

Discutia transnationald a studiilor de caz s-a desfasurat in doua modalitati: pe de o parte, profesorii din
celelalte state partenere au facut comentarii cu privire la cazurile de violenta care au avut loc n propriul stat
si pe de alta parte, acestia si-au Tmpartasit opiniile pe durata intalnirii virtuale de proiect, care a fost dedicata
in mod special discutiei cu privire la colectia nationala de cazuri.

Toti partenerii s-au prezentat iar profesorii au prezentat pe scurt rolul lor in proiect (pe parcursul acestor
intalniri fiecare stat partener a inclus membri ai echipei de proiect si profesori care au fost implicati in
dezvoltarea studiilor de caz si au oferit comentarii/sugestii cu privire la situatiile de violenta colectionate).
Fiecare partener a debutat cu o scurta prezentare a fiecarui studiu de caz si a scos in evidenta comentariile
primite. La finalul prezentarii, au fost furnizate o serie de informatii de natura statistica, referitoare la numarul
de comentarii primite pentru studiile de caz nationale si numarul de comentarii elaborate de catre profesori
pentru alte studii de caz.

Toti partenerii au subliniat importanta faptului de a fi participat la proiect si de a se fi implicat in solutionarea
acestei probleme extrem de serioase (fenomenul de violentd Tn scoald). Au vorbit despre importanta
organizarii de discutii pornind de la comentariile elaborate de profesori si a faptului de a Tmpartasi
experiente, idei. Partenerii au fost extrem de Tncantati sa participe, au impartasit idei iar acest lucru a fost
extrem de important Tntrucat profesorii au devenit din ce in ce mai implicati si mai constienti si au impartasit
lucruri cu colegii. A fost extrem de util faptul de a gasi similitudini intre studiile de caz si comentariile din
diferite state si de a constata ca sisteme educationale diferite ofera solutii diferite pentru aceleasi probleme.
Unii parteneri au apreciat oportunitatea de a participa la astfel de proiecte care pot aduce schimbari in
educatie, la nivel mondial, precum si Tnh ceea ce priveste impactul fenomenului de violenta Th scoala.

1. Comentarii

Numeroase studii de caz fac referire la violentda din mediul virtual insd suntem constienti ca
responsabilitatea scolii Tn astfel de cazuri este un subiect de dezbatere deoarece stim cu totii ca violentaa
virtuala are lor, de obicei, in afara scolii.

in ceea ce priveste mentiunea ficuta de catre profesorul din Grecia cu privire la responsabilitatea — sau lipsa
de responsabilitate — a scolii in cazurile de violenta virtuala, purtatorul de cuvant englez a afirmat ca, intr-
adevar, scolile sunt responsabile in cazurile de violenta virtuala indiferent daca incidentul are loc in afara
scolii sau nu. Prin urmare, se recomanda cu tarie ca districtele scolare sa incorporeze strategii educationale
si de preventie In planuri sigure, la nivel de scoala, pentru a gestiona riscurile privind violentaa virtuala
precum si orice alte riscuri legate de internet. De asemenea, se recomanda ca activitatile de planificare sa
implice angajatii scolii, aplicarea legii, organizatile comunitare, parintii si elevii. Acest lucru poate fi realizat
printr-un amendament la statutul statului, vizand o planificare sigura la nivel de scoala.

Unele state sunt de parere ca structurile sociale sunt afectate de criza financiara. Somajul, reducerea
salariilor, saracia, au creat un amestec exploziv in societate si bineinteles, elevii au fost si ei afectati.

Un alt element: majoritatea agresorilor provin din familii problematice, cu parinti divortati, etc, ceea ce
demonstreaza importanta comunicarii dintre scoala si familie.

Lipsa unui consilier in fiecare scoald este o problema in ceea ce priveste fenomenul de violenta Tn scoala.

O diferenta considerabila se remarca, de exemplu, in scolile din Grecia unde nu existd un post permanent
pentru consilieri spre deosebire de ce se Intdmpla in celelalte state care participa la proiect (cu exceptia
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Italiei). Un consilier are un rol esential in ceea ce priveste preventia si — daca acest lucru nu este posibil —
confruntarea oportuna a unui incident de violenta. Prin urmare, in cea mai mare parte a cazurilor din Grecia
si ltalia, gestionarea unei situatii dificile este efectuata de catre directorul scolii sau de catre profesori iar
acest lucru poate adesea sa agraveze problema. Intr-adevar, directorul scolii este responsabil pentru
gestionarea unei situatii si pentru impunerea — sau nu a — unor sanctiuni, insd un expert in domeniul
agresiunii in scoala poate actiona de maniera proactiva in colaborare cu alte parti interesate pentru a-i ajuta
pe elevi sa se comporte Tntr-o maniera mai adecvata.

Un alt aspect discutat Tn cadrul Intalnirii virtuale a fost legat de diferentele etnice si culturale ca si un posibil
factor responsabil pentru cresterea numarului de incidente de violenta in scolile din Grecia, din ultimii ani. Un
purtator de cuvant a precizat ca in astfel de cazuri grave, interventia politiei si alternativ, a justitiei, este
necesara intrucat nepedepsirea agresorilor cauzeaza adesea mai multa violenta si de asemenea, purtatorul
de cuvant a mai precizat ca lipsa unei politici anti-violenta favorizeaza actele ilegale.

O serie de posibile teme care ar trebui luate in considerare sunt:
— relatia cu copilul in cadrul familiei si la scoala:
0 parinti prea protectori;
parinti pasivi;
atasament selectiv fata de copil;
relatia cu unul dintre parinti;
copil neglijat;
nevoia de ajutor;

modelul parintesc;

O O O o o o o

interventia scolii si a psihiatrului familiei — arii de expertiza;
0 optimizarea relatiei dintre profesor si elev;
— comunicarea cu copilul:
0 distrugerea barierelor de comunicare;
0 comunicare asertiva;
0 reactie pozitiva;
0 ascultare activa/bun ascultator;
— aoferiincredere:
0 dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;

bariere in luarea de decizii;

o

o

cunoasterea insuficientd a propriei persoane, nesiguranta;

o

neacceptarea consecintelor negative ale propriilor decizii.
— pasiin luarea de decizii:

0 ipoteza clara;

0 exprimarea posibilitatilor existente;

0 enumerarea avantajelor si dezavantajelor;
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discutii despre trecut;

proiectarea Tn viitor [daca este posibil];

o O O

alegerea unei optiuni convenabile;
0 acceptarea optiunii cu toate consecintele pe care le implica;
— oimagine clara a propriei persoane — rolul parintilor:
0 imaginea fizica, psihologica si sociala;
identitatea sociala;
observarea propriei persoane si a propriei personalitati;

analizarea relatiei cu ceilalti (parinti, prieteni, colegi);

O O O o

cunoastere/cunoastere a propriei persoane prin testare psihologica (personalitate,
temperament, interese profesionale, valori individuale, capacitati cognitive-inteligenta, memorie,
imaginatie);

0 colaborarea cu un consilier;
0 asistenta psiho-pedagogica;
0 rolul consilierului/psihiatrului familiei;
— cunoasterea trasaturilor de personalitate ale preadolescentului si adolescentului:
0 nevoia de independenta, negarea mentalitatilor, ideile preconcepute ale adultilor;
nevoia de afectiune;
nevoia de a fi acceptati intr-un grup de coleg;;

revolta impotriva adultilor;

0

0

o

o diferente intuitive intre sexe;

0 consolidarea unei imagini/a stimei de sine;

o formarea unui stil individual de invatare;

o planificarea timpului pentru studiul individual;
o marile tentatii: fumatul, consumul de alcool, drogurile, etc;

— solutionarea conflictelor cu copilul — educatia prin metode non-violente:
0 principala cauza a conflictelor;

conditii care determina aparitia conflictelor intre parinti si copii;

modalitati de a discuta despre conflict;

modalitati de solutionare a conflictelor;

rolul scolii si al psihiatrului familiei; completarea lor reciproca;

O O O o o

drepturile copiilor — respectarea acestora in cadrul familiei.

—  Profesorii trebuie sa fie instruiti temeinic pentru a gestiona situatiile dificile
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— Instruirea cea mai utilia pentru profesori ar trebui sa se bazeze pe experientele celorlalti colegi din alte
scoli pentru a putea compara strategiile si pentru a gasi astfel cele mai eficiente remedii.

— Incercarea de a-i determina pe elevi s inteleaga ca violenta nu-i va duce nicaieri si ca ar trebui s&
discute cu profesorii atunci cand au probleme

—  Conversatiile, discutiile cu elevii referitoare la comportamentele alternative. Acestia sunt incurajati sa
discute cu profesorii sau cu specialistii din scoala, daca se confrunta cu situatii de violenta in scoala.

— Sesiuni de lucru cu elevii In scopul de a-i determina sa constientizeze importanta unei utilizari
"adecvate” a retelelor sociale, a regulilor de utilizare, a riscurilor si a aspectelor de luat Tn
consideratie...

— In ceea ce priveste activitatile extra-curriculare cu elevii — Din pacate, acest gen de activitati este
destul de dificil de realizat in sistemele rigide de invatamant, care sunt extrem de atasate de
curriculum si de examinari. Birocratia este, de asemenea, un factor descurajant care face si mai
dificild implementarea unor astfel de actiuni. Insa merita cu adevarat s fie incercate!

— Medierea este o solutie buna
—  Supravegherea elevilor de catre profesori in timpul pauzelor.
—  Stimularea interesului prin organizarea de activitati cu specific cultural care sa-i implice pe elevi

— Este nevoie sa creati un climat de incredere intre profesori si elevi iar elevii sa organizeze un
"protocol” astfel incét fiecare elev sa poata raporta incidentele fara a-i fi teama

— Instruire pentru profesori cu privire la utilizarea retelelor sociale si riscurile implicate.
— Informarea si instruirea familiilor pe aceeasi tema.

—  Clubul périntilor in scoala

— O foarte buna colaborare intre parinti si personalul din scoala

—  Parintii trebuie sa le aloce mai mult timp copiilor

— Colaborarea dintre familie si scoald pe termen lung si o baza consistentd sunt considerate
indispensabile Tn astfel de situatii.

— Atat profesorii cat si parintii trebuie sa gestioneze aceasta problema deoarece sunt cu totii
responsabili pentru bunastarea adolescentilor nostri.

—  Este important de avut in vedere contextul familial al fiecarui elev, relatiile si atitudinea parintilor care
consolideaza si perpetueaza aceste comportamente. Sunt necesare evaluarea si identificarea
problemei si nu considerarea partiald a acesteia. In caz contrar, va fi vorba de o solutie temporara
care nu va face decéat sa consolideze violenta si comportamentul inadecvat.

— Sanctiunile sunt bune doar daca sunt insotite de stimulente pozitive pentru modificarile de
comportament, precum si discutiile cu psihologi profesionisti si expertii in didactica

— Importanta existentei consilierilor in scoala

— Activitati opuse — implicarea elevilor agresivi in activitati de promovare in randul celorlalti elevi a unui
program de asistentd psihosocialda n scopul de a spori gradul de constientizare cu privire la
consecintele comportamentului violent. Ti va ajuta sa inteleaga semnificatia regulilor si a limitelor care
trebuie sa faca parte din structura unei astfel de scoli.

— Exista o cerere evidenta, nu toate scolile dispun de experti speciali cum ar fi psihologii sau de alte
servicii de consiliere, pentru a spori constientizarea fenomenului si pentru a-i instrui pe profesori si pe
elevi cum sa gestioneze astfel de situatii Tn mod eficient.
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— Implicarea politiei ar putea avea efecte educative

Tn ceea ce priveste sanctiunile, combinarea sanctiunilor disciplinare si educationale este considerata de mai
multi parteneri a fi cea mai potrivitd modalitate de solutionare a conflictelor, de exemplu, atunci cand fetele
sunt dominate de baieti la nivel de clasa.

Unii parteneri se declara sustinatori ai unor sanctiuni disciplinare severe Tmpotriva agresorilor, in timp ce
scolile noastre se bazeaza mai mult pe sanctiuni educationale.

De exemplu, in cazul utilizarii sarcasmului si a insultelor: in Marea Britanie, aceste situatii ar fi dus cu
siguranta la o excludere temporara sau chiar definitiva a liderului.

Pe de altéd parte, numerosi parteneri sunt de parere ca reactia scolilor belgiene se bazeaza prea mult pe
aplicarea de penalizari (cea mai grava fiind extmatricularea) in timp ce lucrul la un nivel aprofundat cu toti
actorii implicati este esential pentru solutionarea problemei pe termen lung.

O masura disciplinara cum ar fi, de exemplu, exmatricularea, ar fi putut fi implementata intrucat violenta
fizica este inacceptabila; ar trebui sa fie proportionala cu seriozitatea cazului, gradul de implicare si trecutul
fiecarei persoane. Pedeapsa nu este eficienta decat daca este insotitd de o discutie cu fiecare persoana
despre cauzele care au determinat incidentul precum si despre modalitatile de evitare a acestuia. In general,
ar trebui sa se faca un efort pentru ca elevii sa inteleaga ca astfel de evenimente si un astfel de
comportament sunt condamnabile din punct de vedere social. Numerosi profesori sunt de parere ca nu-i
putem trata pe cei din generatiile mai tinere ca si delicventi inca de la inceput; daca gresesesc trebuie sa le
explicdm consecintele actiunilor lor, impactul unui astfel de comportament asupra Tntregii comunitati si cum
ar fi trebuit sa reactioneze in timpul unui astfel de eveniment. Ar trebui s& prevenim manifestarea oricarui
comportament inadecvat prin faptul de a nu-i condamna sau pedepsi pe copii ci prin faptul de a-i ajuta sa
devina fiinte umane mai bune si oferindu-le posibilitatea recuperarii. De asemenea, numerosi profesori
considera ca administratia scolii nu ar trebui sa intervina n solutionarea cazurilor minore de violenta intr-o
manierd mai evidenta tocmai pentru a oferi un exemplu, pentru a le reaminti elevilor de autoritatea acestora
si de regulile din scoala — copiii ar trebui sa fie astfel victimele unei demonstratii de autoritate.

Sunt recomandate si alte masuri disciplinare, organizationale sau de altd natura. Cum ar fi:

— Faptul de a se asigura ca agresorul este abordat de un consilier la intoarcere din perioada de
exmatriculare (*Intélnire de reintegrare” cu promisiunea de a nu repeta astfel de actiuni), pentru o
perioada de proba.

—  Schimbarea asezarii elevilor in clasa sau schimbarea propriu-zisa a elevilor.

— Intensificarea supravegherii agresorului prin intermediul unui carnet de notite ("carnet de observatii”)
care va fi consultat zilnic de catre cadrul didactic referent.

— Apelarea parintilor pentru a-i informa despre problema si pastrarea contactului cu acestia pana ce
comportamentul copilului lor devine din nou satisfacator.

In ceea ce priveste sanctiunile pedagogice
— Medierea intre parti dupa semnarea unui "acord de buna purtare” este considerata o abordare pozitiva
privind solutionarea conflictului. "Comunicarea este cheia”.

— Partenerii apreciaza modalitatea de lucru a scolilor din Blegia: dialogul cu protagonistii (victimele,
agresorii, parintii, profesorii...), apoi gasirea unei solutii pentru conflict si a unor masuri de preventie ce
ar trebui implementate la nivel de scoala.

— In Romania, de exemplu, cel care asigura medierea este consilierul psiho-social al scolii.
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—  In mod similar, de exemplu, se recomanda monitorizarea celor doi actori prin intermediul unei “intalniri
supervizate” pentru a le oferi posibilitatea de a asculta si punctul de vedere al celuilalt, de a-l intelege
mai bine, dand dovada de empatie. Ambii actori sunt victime si au nevoie de monitorizare.

- Repararea greselii, "justitia de restabilire” sunt, de asemenea, recomandate. In cazul in care un copil
supraponderal este agresat de catre un coleg, Tn Marea Britanie, de exemplu, elevul care a manifestat
un comportament inadecvat fata de elevul vulnerabil ar putea fi pedepsit prin aplicarea unei sanctiuni,
si anume aceea de a-si petrece pranzul ajutandu-i pe copiii cu nevoi speciale.

Strategia care are la baza conceptul de “"scoald cu spirit civic” care i implica pe elevi in rezolvarea
problemelor este considerata a fi un raspuns adecvat:
— Permite o rezolvare a problemei pas cu pas, cu rabdare.

— Nu exista stigmatizare a agresorului. Tn schimb, i se oferd sansa de a-si intelege greselile si de a
adopta un nou comportament.

—  Directorul urmareste aceasta strategie pe tot parcursul procesului.

n A

— In cele din urm4, faptul de a le permite elevilor sa participe la "consiliul de cetatenie” ii ajuta sa fie mai
constienti de responsabilitatile fata de ceilalti.

Partenerii vorbesc despre strategii similare in tarile lor:

— De exemplu, "comunitatea civild” din Bulgaria, din care marea majoritate a elevilor fac parte si care
lucreaza cu reguli si responsabilitati bine definite.

— Sau “Consiliul de Elevi” sau "grupul anti-violentda” din Marea Britanie care se adreseaza, de
asemenea, si elevilor cu nevoi speciale de integrare ("elevi cu Nevoi Educationale Speciale”), un
sistem de "apel la cel mai bun amic” (un alt coleg de incredere), un elev de incredere, cu care sa
poata vorbi si in care sa aiba incredere n cele cateva luni de la sosire.

in general, partnerii evidentiazad necesitatea de a dezvolta masuri preventive si de instruire care sa se
adreseze echipelor pedagogice dar si elevilor si parintilor.

Scolile simt nevoia de a dezvolta strategii de preventie (campanii de informare, prelegeri, ateliere de lucru,
actiuni cum ar fi "Organizatia Childline” din Lituania...) pentru toti protagonistii din scoala (elevi, parinti,
echipele de profesori...).

Intr-adevar, in marea majoritate a statelor exista legi care reglementeaza utilizarea internetului (referitoare la
fotografii, materiale audio, video...). In Roménia, de exemplu, filmarea unui profesor fara acordul acestuia
poate determina nu doar exmatricularea ci si actionarea in judecata.

in ceea ce priveste analiza studiilor de caz din Bulgaria, dorim s& evidentiem importanta faptului de a
organiza in scoala activitati extra-curriculare care sa-i ajute pe elevi si atmosfera generala din scoli. Aceste
activitati i ajutd pe elevi sa se cunoascd mai bine unii pe ceilalti, sa-si identifice punctele tari, sa-si
evidentieze aspectele pozitive si toti, mai devreme sau mai tarziu, vor gasi locul in care sa se simta in
centrul atentiei si apreciati. Deoarece de aceste lucruri au nevoie agresorii, apreciere si atentie.

in ceea ce priveste studiile de caz din Romania, singura diferentd care poate fi mentionatd vizeaza
implicarea politiei. Tn cadrul activitatilor extra-curriculare din scolile din Romania, scolile au invitat politia sa
discute cu copiii pe teme cum ar fi violentaa si violenta, pentru a le putea oferi acestora exemple de situatii
reale. Prin urmare, aceasta ar putea fi o strategie, de implicare a politiei in scoli.

De fapt, politia ar trebui s& se implice permanent in activitatea scolilor, monitorizand potentialele cazuri si
implicandu-se periodic sau ori de cate ori apare o problema n prevenirea si combaterea violentei in scoli.
Daca un agent de politie intra In sala de clasa si explica faptul ca regulile si legile nu sunt respectate si ofera
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n acelasi timp o serie de exemple de sanctiuni, de efecte ale neobservarii acestor reguli, cred ca acest lucru
ar juca un rol esential in comportamentul elevilor.

Politia are un rol extrem de util in acest domeniu. In prezent, functia lor nu este aceea de a pedepsi ci de a
consulta si a oferi sprijin scolilor. Agentii nu numai ca le tin prelegeri copiilor, participand la evenimentele
acestora ci si atunci cand este nevoie de solutionarea unor probleme legate de violentd. Acestia ofera
consultanta atat parintilor agresorului cat si parintilor victimei, informandu-i cu privire la oportunitatile de
sprijin si la responsabilitdti. Daca este necesar, viziteaza familile Tmpreuna cu reprezentantii scolii, Ti
monitorizeaza pe copiii care manifestd un comportament negativ si organizeaza diferite activitati pentru
acestia, n afara scolii.

La general vorbind, in Marea Britanie politia se implicd doar daca incidentul este extrem de grav si daca
implica violenta fizica sau utilizarea de arme. Aceasta variatie la nivelul intregii Europe va trebui rezolvata
insa s-a convenit ca daca tinerii ar crede ca este bine sa recurga la violenta, acestia ar putea sa procedeze
la fel si cand vor fi adulti. Initiativele luate atunci cand elevii sunt incd in scoald sunt extrem de importante
intrucét faptul de a agresa sau de a fi agresat le poate modela personalitatea pe viitor.

O alta sugestie pozitiva care a reiesit din discutiile transnationale a fost utilizarea campaniilor de promovare
menite sa sporeasca gradul de constientizare din scoli. Ar fi interesant de explorat modalitatile in care
campania de promovare ar putea avea un “"aer’ european cu elemente comune care sa se regaseasca in
diferitele sisteme de invatamant de la nivel national.

Exista o Tngrijorare la nivel mondial cu privire la cresterea numarului de cazuri de violenta in mediul virtual cu
care toti ne confruntdam. S-a sugerat ca parintii sa invete cum sa utilizeze tehnologia pentru a-si putea
monitoriza copiii Tn propriul cdmin. Avand Tn vedere acest lucru, ideea propusa in Marea Britanie de a
organiza, Tn fiecare an, ziua "Utilizarii Mai Sigure a Internetului”’, poate fi un model demn de urmat de
intreaga Europa. Violentaa in mediul virtual este cu siguranta o problema majora care trebuie sa figureze in
Raportul European planificat.

Exista discoteci preventive pentru elevii de clasele 1-4 si 5-8 in fiecare luna, in scoala. Nu exista prea multe
oportunitati de a dansa pentru copiii de aceste varste in oras, prin urmare, aceste discoteci sunt foarte
placute si indragite nu doar de elevii din scoala noastra ci si din celelalte scoli din cartier. Aceste discoteci au
intotdeauna o tematica, un titlu, un cod vestimentar si o tematicd muzicala. Elevii care nu respecta aceste
cerinte trebuie sa-si confectioneze accesorii in momentul in care ajung, cu materialul pus la dispozitie. Tn
timpul petrecerii, copiii participa la jocuri distractive, aleg persoana care a reusit sa respecte cel mai bine
codul vestimentar impus de tematica petrecerii. Elevii care incalca regulile nu sunt acceptati. Exista
probleme legate de disciplina, relatii si grup care sunt solutionate in cadrul acestor discoteci. Aceasta
modalitate de preventie a fost initiatd de elevi si datoritéd entuziasmului profesorilor, a devenit una dintre cele
mai interesante. Cel mai interesant aspect este acela ca cei care au astfel de initiative sunt chiar copiii cu
probleme de comportament.

O alta solutie ar putea fi impunerea unor sanctiuni pentru parintii copiilor care Tncalca regulile in mod
frecvent. In Bulgaria existad scoli pentru parinti, gestionate de un psiholog, Tnsa acestea nu sunt vizitate
suficient. Bulgarii nu par a dispune de mecanismele necesare pentru a-i determina pe parinti sa frecventeze
astfel de scoli iar psihologia bulgarilor considera acest lucru nenecesar si inutil. Tn Italia aceasta posibilitate
nu exista. Nu exista scoli pentru parinti.

Echipa din Lituania subliniaza ca cel mai util lucru pentru prevenirea agresiunii, din cadrul intalnirilor virtuale
in care au loc discutii cu partenerii, este reprezentat de protocoale (care sunt utilizate in marea majoritate a
scolilor din Lituania), singura problemé& este c& majoritatea participantilor nu stiu de existenta acestora. in
urma prezentarii studiilor de caz, la fel ca si pe parcursul primei intalniri virtuale, s-a subliniat ca problema
majora consta in faptul ca profesorii identifica si reactioneaza, de obicei, atunci cand problema este cu
adevarat grava; acestia sunt orientafi asupra conceptului de interventie si nu asupra celui de preventie. Cea
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mai obisnuitd modalitate este medierea, redirectionarea elevului-agresor sau a victimei catre un consilier sau
incercarea de a dezvolta masuri educationale, de restabilire.

In unele tari, de exemplu, in Italia, scolile nu dispun de un protocol national privind violentaa in scoala. Tn
cadrul Federatiei Wallonie-Bruxelles, nu exista niciun protocol de interventie pentru solutionarea situatiilor de
hartuire Tntre elevi, cu exceptia unui buletin recent (mai 2012) cu privire la sanctiuni si la continutul regulilor
si regulamentelor. Prin urmare, numeroase initiative au fost dezvoltate de catre scoli. Au fost stabilite reguli
si proceduri de catre autoritatile din scoli, pornind de la situatile specifice pe care au trebuit sa le
solutioneze.

Din comentariile participantilor spanioli am aflat ca violentda directd este mai putin intalnita, in prezent, in
scolile din Spania ntrucét existd o comisie de Coexistenta, un organism permanent care monitorizeaza
previne conflictele, al carui scop este acela de a reeduca agresorul si de a considera actul de violenta c

aspect care tine de activitatea educationala.

Si
Si

in Marea Britanie se vobeste de sprijinul acordat prin intermediul sistemelor Pastorale (Directorii numiti
pentru un anumit An Scolar, Managerul Pastoral si Asistentul Director responsabil pentru masurile de
protectie, care au sarcina de a identifica problema si de a o solutiona cat mai repede). in Italia, congregatia
religioasa nu este considerata o sursa de incredere de céatre familii si foarte putine familii merg la Biserica.
Exista o pierdere din ce in ce mai semnificativa a constiintei religioase.

Se poate concluziona ca victimele nu sunt intotdeauna cei mai slabi sau cei cu orice fel de diferentiere de
ordin fizic. In acelasi timp, agresorii nu sunt intotdeauna elevii cei mai plini de viatd sau cei mai dinamici,
acestia ar putea fi chiar din randul elevilor "buni”. Fiecare situatie este unica si trebuie tratatad in consecinta.

In concluzie, profesorii au fost de acord ca discutiile transnationale s-au dovedit a fi extrem de eficiente. Au
afirmat ca a fost extrem de important sa observe o alternativa privind abordarea incidentelor de violenta in
scoala. De asemenea, au precizat ca discutiile transnationale i-au determinat sa analizeze, din alt punct de
vedere, fenomenele de violenta cu care s-au confruntat anterior. Cu alte cuvinte, au admis ca e posibil ca In
trecut sa fi subestimat anumite indicatii care au condus la acte de violenta. Mai mult, cu totii au afirmat ca
prezenta unui expert n fiecare unitate scolara este necesara si ca implementarea unei politici anti-violenta
clare si specifice este extrem de importanta.

In ultimul rand, discutiile transnationale s-au dovedit a fi un instrument extrem de util si necesar. Schimbul
transnational de idei si opinii ne-a ajutat in diverse modalitati: in primul rand, toti participantii au fost informati
cu privire la alte forme si cazuri de violenta in scoala. In al doilea rand, au fost informati cu privire la diferitele
abordari privind gestionarea fenomenelor de violenta si in al treilea rénd, participarea la proiect a sporit
gradul de constientizare a participantilor in domeniul fenomenului de violenta in scoala.
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CONCLUZII

Teama de violenta in scoala a reprezentat intotdeauna o preocupare majora pentru profesori, parinti si elevi
la inceputul unui nou an scolar. In realitate, violenta si violentda se regasesc, in prezent, in multe dintre
scolile din Europa. Din fericire, acest lucru implica un grup restrans de persoane care se cearta intre ele. La
fel cum aceasta este o problema cu care toti trebuie sa ne confruntam, la fel este si o problema pentru care
toti trebuie sa colaboram pentru a o solutiona. Comunitatea, administratorii, profesorii, parintii si elevii trebuie
sa-si uneasca fortele pentru a face scoala un loc mai sigur. In caz contrar, preventia si pedeapsa nu vor fi
eficiente. Prin intermediul proiectului "Nu Tmi este teama” si a analizei fiecarui studiu de caz ne dorim sa
ajutdam scolile sa-si imbunatateasca politicile si strategiile privind violentaa in scoala. in prezent, scolile nu
fac decat sa reactioneze la fiecare caz care apare Tn timp ce scopul tuturor masurilor ar trebui sa fie pur si
simplu acela de a le impiedica sa apara de la bun inceput.

Eforturile de prevenire ar trebui in cele din urma sa reduca factorii de risc si sa promoveze factorii de
protectie la niveluri multiple de influentd, inclusiv la nivel individual, la nivelul relatiilor, al comunitatii si la
nivel de societate. Un aspect care a reiesit clar din analiza studiilor de caz nationale si a discutiilor
transnationale este acela ca existad o nevoie serioasa de politici privind uniformele scolare si instruire pentru
profesori cu privire la fenomenul de violentd in scoald. Experientele colegilor nostri din statele europene
indica faptul ca programele universale de prevenire, existente la nivel de scoald, s-au dovedit a fi eficiente in
ceea ce priveste reducerea ratelor agresiunii si comportamentului violent in randul elevilor. De aceste
programe ar trebui sa beneficieze toti elevii dintr-o scoalad sau o anumita clasa iar accentul ar trebui pus pe
multe aspecte, inclusiv pe constientizarea propriilor emotii, pe controlul emotional, stima de sine, pe
abilitatile sociale pozitive, pe solutionarea problemelor sociale, pe solutionarea conflictelor si pe lucrul in
echipa. Multe dintre aceste probleme ii ajutd pe copii sa dobandeasca abilitati sociale prin faptul de a-i
observa si de a interactiona cu ceilalti. Unele programe includ lectii educative, prezentarea de exemple si
organizarea de jocuri de rol in scopul de a stimula interactiunea sociala, de a prezenta metode non-violente
de solutionare a conflictelor si de a consolida principiile non-violente in réandul tinerilor. Mai mult, ar fi bine ca
unele interventii din partea parintilor sau familiei sa fie concepute astfel incat sa imbunatateasca relatiile
familiale. Preventia ar trebui sa se bazeze pe instruirea profesorilor in ceea ce priveste metodele de predare
active, experimentale, care sa incurajeze atribute precum lucrul in echipd, colaborarea si care sa vizeze
cresterea stimei de sine a elevului si care sa consolideze capacitate de empatie. Este evident c& metodele
traditionale de sanctionare au esuat Tn general si astfel ar trebui sa gasim alternative si modalitati mai
eficiente de a gestiona atitudinile problematice ale copiilor.

Exista dovezi din ce Tn ce mai numeroase cu privire la faptul ca aceste interventii, in special cele care
debuteaza timpuriu si prin care se pot identifica factorii diferiti care influenteaza o familie, pot avea efecte
considerabile si de lungad duratd asupra diminuarii comportamentelor violente. Strategiile de la nivel
comunitar pot fi, de asemenea, utile. Strategiile de la acest nivel se concentreaza asupra modificarii
caracteristicilor comunitatii, inclusiv mediile scolare care fie promoveaza, fie descurajeaza violenta. Scolile
au facut numeroase eforturi de a ameliora mediul general si de a reduce efectele negative, cum ar fi
violenta. Acestea au inclus practici de management al clasei mai eficiente, promovarea unor tehnici de
invatare prin colaborare, practici de predare/recrutare de personal, monitorizarea si supravegherea elevilor
si reducerea agresiunii in scoald prin implicarea parintilor/asistentilor sociali. Scolile fac parte integranta
dintr-un mediu comunitar mai extins de care sunt influentate. Prin urmare, eforturile mai constante de a
schimba mediul social si fizic al comunitatilor pot fi benefice pentru scoli. Strategiile de a schimba mediul
comunitar mai extins includ cresterea participarii comunitatii; faptul de a asigura mai multa supraveghere
formala si informala pentru tineri prin programe de after-school si oportunitati recreationale; restrictionarea
accesului tinerilor la alcool si droguri; si cresterea oportunitatilor financiare, de gasire a unei locuinte si a unui
loc de munca in zonele defavorizate.

Aceasta experienta a fost extrem de utila si interesanta iar rezultatele proiectului au urmarit crearea unei noi
legislatii Tn Europa, privind violentda in scoald, un fenomen incredibil de raspandit in Europa. Rapoartele
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nationale si publicatiile au fost incarcate pe site-ul web si pot fi utile pentru membrii implicati, in vederea
Tmbunatatirii strategiilor care ar putea fi utilizate pentru solutionarea problemei.

Rapoartele Nationale care includ analiza studiilor de caz europene si rezultatele discutiei transnationale vor
fi necesare pentru a defini atat Strategia Nationald cét si Strategia Europeana de abordare a fenomenului de
violenta Tn scoala. Tntrucat suntem responsabili pentru dezvoltarea Strategiei Europene, speram ca toti
partenerii sa fie pregatiti sa-si aduca contributia.

Este o greseald sa credem c& fenomenul de violenta in scoala incepe si se termina in scoala. Are radacini
adanci care sunt daunatoare pentru societate de vreme ce aceste comportamente au tendinta de a se
repeta Tn cadrul familiei sau la locul de munca, etc. Partile interesate nu trebuie sa porneasca de la ipoteza
ca violentaa este un fenomen imposibil s& aiba loc in incinta scolii. In schimb, ar trebui s& considere acest
fenomen ca foarte probabil sa aiba loc, prin urmare, este imperativa elaborarea unui plan pentru a preveni si
aborda eficient fenomenul.

Comunicarea si colaborarea intre elevii nostri ar trebui Tmbunatatitd prin utilizarea unui model diferit de
predare. Noile tendinte din domeniul predarii si invatarii, cum ar fi invatarea prin colaborare si participarea la
proiecte, ar putea schimba situatia. Se stie ca desi profesorii nu sunt instruiti adecvat pentru a face aceste
lucruri, acestea trebuie sa reprezinte o prioritate pentru persoanele care lucreaza la elaborarea de politici Si
pentru agentiile educationale.

Violentda in mediul virtual a avut loc si in comunitatea din scoald, cu o serie de consecinte grave. Noile
tehnologii modifica profund relatia si comunicarea dintre elevi, echipa didactica si familie. Este important ca
echipele didactice sa fie constiente de aceasta evolutie si sa fie instruite pentru a adopta o abordare mai
eficientd. Scoala poate juca un rol semnificativ in reducerea numarului de incidente de violenta in mediul
virtual printr-o campanie educationald pro-activa. Acest lucru poate fi dobandit prin informarea elevilor,
preferabil Thainte dau chiar si dupa incident, cu privire la comportamentul adecvat in mediul virtual si la
modalitatea corecta de utilizare a internetului.

Responsabilitatea le revine si parintilor. Acestia ar trebui sa ia masuri imediate atunci cand apar orice fel de
semne de ingrijorare legate de comportamentul copiilor lor. Nu putem fi indiferenti atunci cand un elev 1l
raneste pe un alt copil care are nevoie si are dreptul de a fi protejat de societate si ajutat sa se reintegreze.
Raufacatorii au de asemenea dreptul de a fi tratati adecvat deoarece sunt copii care incearca sa ne atraga
atentia intr-o maniera nepotrivitd si au nevoie ca adultii s& impuna o serie de limite si s& le arate calea de
urmat. Scoala trebuie s& se implice in aceasta procedura. Este o institutie educationala in care si alti parinti
care au copii au avut incredere, simtindu-se n sigurantd in ceea ce priveste educatia oferitd. Daca nu
suntem atenti la ce se intampla, daca nu spunem nimic si incercadm sa ascundem aceste lucruri, cei vinovati
vor continua séa actioneze in directia victimelor pe care si le-au ales.

in cele din urma, putem observa impactul pozitiv al proiectului in ceea ce priveste faptul de a-i ajuta pe
profesori s constientizeze importanta fenomenului de violentd in scoald si a faptului de a sti cum sa il
gestioneze. Discutiile transnationale pe marginea acestui subiect au fost mai mult decat benefice intrucét
violentda este un fenomen care reprezinta o preocupare pentru toate statele europene si nu exista o
modalitate de gestionare mai buna decéat prin impartasirea experientelor si a cunostintelor legate de acest
fenomen. O colaborare progresiva si stabilirea unei strategii europene comune poate elimina acest fenomen
atat in prezent cét si pe viitor.

Pornind de la informatiile oferite de Studiile de Caz si in cadrul discutiilor transnationale, concluziile sunt:

» O definitie clara a "agresiunii in scoald” si o strategie anti-violenta in scoald, clara si cuprinzatoare,
pe care toti membrii personalului din scoala trebuie sa o cunoasca. Directorii de scoala care au facut
comentarii cu privire la Studiile de Caz au fost destul de universali Tn opiniile lor potrivit carora scolile
ar trebui sa aiba Tn vigoare politici si proceduri aprobate, precum si cadre superioare, bine instruire si
in pozitii cheie care sa se implice in aplicarea de zi cu zi a politicii anti-violenta. Prin aceasta s-ar
asigura ca incidentele sunt gestionate ntr-o maniera profesionista si consistenta.
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» Scolile ar trebui sa fie atat pro-active cat si re-active in ceea ce priveste gestionarea incidentelor de
violenta, de exemplu, Tn identificarea zonelor din incinta scolii unde astfel de incidente ar putea avea
loc si asigurarea ca astfel de zone sunt monitorizate indeaproape in timpul pauzelor si la pranz,
instruirea elevilor care sa aiba rolul de mentori anti-violenta; implementarea unui "sistem al celui mai
bun amic”, etc.

» Interventia timpurie ofera cele mai bune sanse de reusita si cele mai bune sanse de a gasi o solutie
de durata.

» Instruirea temeinicd a profesorilor si a personalului care s& ofere asistenta in vederea identificarii
"semnelor” si a gasirii modalitatilor de a reactiona la incidentele de violenta, are o importanta vitala.
Profesorilor nu ar trebui sa le fie teama sa ceara ajutor pentru a gestiona o problema legata de
violenta iar in acest sens, la dispozitia acestora ar trebui puse o serie de canale care sa le permita
sa& comunice aceste probleme la un nivel superior.

« In afard de nevoia de adulti instruiti in acest sens, elevii au nevoie si de o forma de orientare, care
sa-i ajute sa se orienteze astfel incét sa stie ce este acceptabil si ce nu, cum pot minimaliza riscurile
la care sunt expusi si cum se pot proteja impotriva agresiunii in mediul virtual si ca spectatorii care
observa pur si simplu sau care ii incurajeaza activ pe participanti nu pot fi scutiti de responsabilitate,
etc.

» Instruirea parintilor si a asistentilor este, de asemenea, o idee buna care i-ar putea ajuta sa identifice
semnele unui copil care este agresat si Tn mod deosebit sa inteleagd cum sa-si protejeze copiii
impotriva agresiunii Tn mediul virtual.

» La fel de importanta este si nevoia de a stabili un nivel satisfacator de comunicare care sa le ofere
elevilor si parintilor oportunitatea de a ridica probleme si de a primi sugestii serioase de rezolvare. In
cadrul acestei conexiuni, existenta unui consiliu al elevilor in Marea Britanie face ca elevii sa fie
adesea cei care afla primii de existenta problemei.

» Pare séa existe o diferenta intre Marea Britanie si cativa dintre partenerii nostri din Europa deoarece
in Marea Britanie profesorii incd mai au un rol pastoral si sunt dispusi sa-i ajute si s&-i sprijine pe
elevi in afara parametrilor obisnuiti ai activitatii de predare si invatare si sunt asteptati sa joace un rol
activ in lupta impotriva agresiunii in timp ce Tn alte state acest lucru nu se intampla Tntotdeauna.

+ In mod similar, in Marea Britanie politia nu este apelatd decat in cazurile extrem de grave insa, din
nou, in alte state acest lucru nu se intdmpla intotdeauna.

» ’Lasati Pedeapsa sa fie pe masura Infractiunii’si "Dreptatea trebuie sa fie vizibild pentru a sti ca
functioneaza” sunt doud expresii utilizate in Marea Britanie si care se aplica bine in situatiile de
violentd in scoald. Este important ca scolile sa aiba o gama de sanctiuni eficiente si ca orice
pedeapsa impusa sa fie proportionald cu gravitatea incidentului. De asemenea, este important ca
elevii s& stie care sunt posibilele consecinte ale actiunilor lor.

* Nu toate situatile de violenta vor fi solutionate dupa bunul plac al tuturor partilor, de exemplu, este
posibil ca ceea ce Ti multumeste pe parintii unui agresor sa nu ii multumeasca pe parintii victimei.

» Apelul la consilieri instruiti poate avea efecte extrem de benefice pe termen lung atat pentru agresori
cat si pentru victime. Toti expertii nostri considera interventia timpurie ca fiind solutia pentru evitarea
unor posibile scenarii de violenta in scoala.

* Rolul Persoanelor cu Putere de Decizie si a Directorilor de Scoal& variaza de la o tara la alta insa
Directorii de Scoala ar trebui sa aiba un rol de monitorizare, ar trebui sa fie informati insé nu direct
implicati in incidentele de zi cu zi.
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Dupa cum reiese din diferitele rapoarte nationale, toti participantii la proiect au subliniat urmatoarele teme
comune si propun o serie de solutii si bune practici, care sunt mentionate mai jos.

Toti partenerii au evidentiat dificultatile care pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

Analiza studiilor de caz selectate a evidentiat lipsa din scoli a unui personal instruit care sa gestioneze
in mod eficient astfel de situatii.

Nu exista o respectare cu strictete a legilor Tn scoli, cum ar fi interdictia de a folosi telefoanele mobile
la scoala, care ar fi o masura extrem de utild si pentru abordarea agresiunii din mediul virtual.

Exista un nivel redus de colaborare din partea tuturor celor implicati, din partea familiilor, scolii si a
altor institutii.

Este o greseala sa credem ca fenomenul de violentad incepe si se termind in scoala. Acesta are
radacini adanci care pot fi daunatoare pentru societate intrucat aceste comportamente isi pot face
aparitia si in familie, la locul de munca, etc.

Scoala are un rol important in socializarea elevilor, profesorii sunt agenti educationali, responsabili in
mod direct pentru comportamentul elevilor; si impreuna cu managementul scolii si autoritatile publice
responsabile, ar trebui sa se implice mai mult Tn asigurarea sigurantei si a protectiei in scoli si de
asemenea, sa influenteze adoptarea, de catre elevi, a unui comportament non-violent.

Nu exista o politicd generald care sa se adreseze acestui fenoment si nu exista programe
educationale care sa abordeze acest subiect Tn scoala. Sistemul actual are nevoie de o abordare de
sus in jos.

in ciuda unor initiative extraordinare, programul de prevenire a agresiunii intampind o serie de
dificultdti in scoald. Nu existd un mecanism care sa integreze totul intr-o activitate organizata
sistematic. Rolul administrativ al scolii Tn acest proces este prea pasiv, aceasta se comporta ca un
simplu spectator in cadrul acestei actvitati.

Nu exista o strategie bine definita prin care sa se poata stabili cine si ce ar trebui sa faca atunci cand
apar situatii de violentd in scoald. Opinia care predomina este ca acesta este cursul normal al
lucrurilor si ca nu exista oportunitati de a influenta aceasta desfasurare.

De asemenea, exista o serie de profesori care nu reactioneaza deloc la incidentele de violenta, decét
daca acestea ar putea ameninta sanatatea elevilor. Daca exista o oportunitate de a nu rezolva
problema, o adopta.

Pentru a construi un sistem de preventie, exista numeroase strategii diferite de a gestiona problema
agresiunii, dupa cum reiese din rapoartele nationale ale partenerilor. Mai jos apare o comparatie critica a
contributiilor tuturor partenerilor si o listé cu cele mai bune practici:

Timpul de reactie al scolii atunci cand au loc evenimente de violenta, atentia acordata solicitarii
precum si importanta acordata laturii afective, par a fi factori care favorizeaza solutionarea problemei
si permit o limitare a impactului negativ.

Se pare ca este important ca intreg personalul scolii (nu doar personalul didactic ci si personalul
administrativ si tehnic...) sa fie constient de aceasta problema si de puterea acestora de a actiona in
acest domeniu.

Integrarea elevilor Tn procesul de implementare a strategiilor menite sa previna sau sa combata
violenta favorizeaza o diminuare progresiva a violentei si o aparitie a unor practici democratice la nivel
de scoala.

Pare important faptul de a face apel la specialisti.
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—  Pare important faptul de a colabora cu toti elevii din cadrul unei clase atunci cand evenimentele au loc
in cadrul unui grup din acea clasa:

—  Trebuie subliniatd importanta unui efort de reconstructie atat din partea agresorului cat si din partea
celui agresat.

— Dialogul si colaborarea trebuie consolidate intre scoala si parinti. De asemenea, este nevoie de o
serie de replici organizationale si structurale (cladiri, supraveghere, reguli si regulamente).

— Cele mai eficiente strategii par a fi acelea care combina sanctiunile disciplinare cu cele educationale.
— Apelul la asistenta din exterior in vederea medierii conflictelor este o initiativa recomandata.

— O colaborare strénsa intre toti protagonistii de la nivel intern si extern este o garantie a succesului.

— Implicarea elevilor si a parintilor in sistem este esentiala.

—  Cultura scolii nu poate accepta nicio forma de hartuire.

—  Scoala trebuie sa puna in aplicare o politica justa si clara de lupta impotriva "hartuirii”.

— Identificarea si prevenirea timpurie sunt esentiale.

—  Trebuie oferite cursuri de formare pentru echipele de formare, pentru elevi si parinti.

— Programele de prevenire elaborate de catre scoli, la nivel mondial, s-au dovedit a fi eficiente in
reducerea ratelor agresiunii si a comportamentului violent in randul elevilor.

— Programele de prevenire trebuie sa se concentreze pe numeroase aspecte, inclusiv pe
constientizarea propriilor stari emotionale, pe controlul starilor emotionale, pe dobandirea de abilitati
sociale pozitive, pe solutionarea problemelor sociale, pe solutionarea de conflicte si pe lucrul n
echipa. Multe dintre aceste programe i ajuta pe copii sa dobandeasca abilitati sociale prin faptul de a-i
observa si de a interactiona cu ceilalti. Unele programe includ lectii educative, prezentarea de
exemple si organizarea de jocuri de rol in scopul de a stimula interactiunea sociala, de a prezenta
metode non-violente de solutionare a conflictelor si de a consolida principiile non-violente in randul
tinerilor.

— Preventia ar trebui sa se bazeze pe instruirea profesorilor in ceea ce priveste metodele de predare
active, experimentale, care sa incurajeze atribute precum lucrul Tn echipa, colaborarea si care sa
vizeze cresterea stimei de sine a elevului si care sa consolideze capacitate de empatie. Este evident
ca metodele traditionale de sanctionare au esuat in general si astfel ar trebui sa gasim alternative si
modalitati mai eficiente de a gestiona atitudinile problematice ale copiilor.

— Ar fi bine ca unele interventii din partea parintilor si a famililor sa fie concepute astfel incat sa
imbunatateasca relatiile familiale. Existd dovezi din ce in ce mai numeroase cu privire la faptul ca
aceste interventii, in special cele care debuteaza timpuriu si prin care se pot identifica factorii diferiti
care influenteaza o familie, pot avea afecte considerabile si de lungd duratd asupra diminuarii
comportamentelor violente.

—  Strategiile de a schimba mediul comunitar mai extins includ cresterea participarii comunitatii; faptul de
a asigura mai multa supraveghere formala si informald pentru tineri prin programe de after-school si
oportunitati recreationale; restrictionarea accesului tinerilor la alcool si droguri; si cresterea
oportunitatilor financiare, de gasire a unei locuinte si a unui loc de munca in zonele defavorizate.

— Comunicarea si colaborarea intre elevii nostri ar trebui imbunatatita prin utilizarea unui model diferit de
predare. Noile tendinte din domeniul predarii si invatarii, cum ar fi invatarea prin colaborare si
participarea la proiecte, ar putea schimba situatia. Se stie ca desi profesorii nu sunt instruiti adecvat
pentru a face aceste lucruri, acestea trebuie sa reprezinte o prioritate pentru persoanele care lucreaza
la elaborarea de politici.
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— Incercarea de a-i determina pe elevi sa inteleaga ca violenta nu-i va duce nicaieri si ca ar trebui sa
discute cu profesorii atunci cand au probleme.

— Conversatiile, discutiile cu elevii referitoare la comportamentele alternative. Acestia sunt incurajati sa
discute cu profesorii sau cu specialistii din scoala, daca se confrunté cu situatii de violenta in scoala.

— Implicarea politiei ar putea avea efecte educative.

— O foarte buna colaborare intre personalul scolii si parinti.

— Importanta faptului de a avea consilieri Tn scoala.

— Faptul de a stimula interesul prin propunerea de activitati culturale care sa-i implice pe elevi.

— Atunci cand observati o situatie tensionata intre o serie de elevi, incercati sa-i determinati sa discute si
sa rezolve conflictul Thainte de a parasi incinta scolii, tocmai pentru a evita agravarea conflictului.

— Instruirea cea mai utila pentru profesori ar trebui sa se bazeze pe experientele celorlalti colegi din alte
scoli pentru a putea compara strategiile si pentru a putea astfel gasi cele mai eficiente remedii.

— Informare si cursuri de formare pentru familii pe aceeasi tema.
— Potentialul de actiuni preventive pentru elevi si familii.

—  Protocoale privind masurile care ar trebui luate atunci cand apar astfel de situatii.

— Sesiuni de lucru cu elevii In scopul de a-i determina sa constientizeze importanta unei utilizari
"adecvate” a retelelor sociale, a regulilor de utilizare, a riscurilor si a aspectelor de luat Tn
consideratie...

—  Este important de avut in vedere contextul familial al fiecarui elev, relatiile si atitudinea parintilor care
consolideaza si perpetueaza aceste comportamente.

— Sanctiunile sunt bune doar daca sunt insotite de stimulente pozitive pentru modificarile de
comportament, precum si discutiile cu psihologi profesionisti si expertii in didactica

— Pare afi util faptul de combina sanctiunile disciplinare cu cele educationale.

— Participarea activa a elevilor la diferite activitati i uneste intotdeauna pe elevi si consolideaza
colaborarea dintre acestia.

— Mai multd implicare din partea parintilor. Cred ca este extrem de important in aceasta situatie sa-i
ajutam pe parintii lui Nick s& dobéndeasca o mai buna intelegere a posibilelor consecinte care si-ar fi
putut face aparitia daca Nick n-ar fi fugit atat de repede.

—  Serecomanda solicitarea de asistenta din exterior, in vederea medierii.
— O colaborare stransa intre toti protagonistii de la nivel intern si extern este o garantie a succesului.

— Implicarea elevilor si a parintilor In sistem este esentiala.
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— Comunitatea, administratorii, profesorii, parintii si elevii trebuie sa-si uneasca fortele pentru a face ca
scoala sa devina un loc mai sigur. In caz contrar, prevenirea si sanctionarea nu vor fi eficiente.
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21 mai 2011, Due Province un sentire comune”Scienza, Cultura, Vo lontariato e Solidarieta 8 e
9 maggio 2011,
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http://www.123people.it/ext/frm?ti=ricerca%20di%20persone&search term=adriana%20battaglia&se
arch_country=IT&st=ricerca%20di%20persone&target url=http%3A%2F%2Fwebideanews.blogspot.
com%2F2011%2F05%2Fdue-province-un-sentire-comunescienza.html&section=blog&wrt_id=350

18 mai 2009, I'm not scared (Nu Tmi este team a). Storie di vittime e di bull.

http://www.123people.it/ext/frm?ti=ricerca%20di%20persone&search term=adriana%20battaglia&se
arch_country=IT&st=ricerca%20di%20persone&target url=http%3A%2F%2Ffidest.wordpress.com%
2F2009%2F05%2F15%2Fio-non-ho-paura-storie-di-vittime-e-di-bulli%2F&section=blog&wrt _id=350

11 mai 2009, Bullismo, un fenomeno in crescita: interessata una famiglia su
due http://www.inumbria.it/articolo-39565.html
http://www.itcgdonmilani.va.it/pof/pof%2009 10.pdf

Lituania:

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]
(8]

9]

(10]
(11]

Proiectul "O scoala sigura” (“Saugi mokykla"). Disponibil la adresa:
http://www.gelbvaik.lt/gelbvaik/node/254.

A. Zaborskis, N. Zemaitiené. ,Lituania: sdnatatea mintala a tinerilor — de la cercetare la politici, practici
si parteneriate”. Forumul WHO/HBSC 2007; Copenhaga, 2008. — 140-152 p. Disponibil la adresa:
www.euro.who.int/ _data/assets/pdf file/0006/74769/Hbsc_Forum 2007 Lithuania.pdf .

A. Zaborskis, I. Vareikiené. Violentaa in scoala si asocierea acesteia cu starea de sanatate si stilul de
viata al elevilor. (Paty€ios mokykloje ir jy sgsajos su moksleiviy sveikata bei gyvensena) Kaunas:
Medicina; 2008; 44(3). Disponibil la adresa: http://medicina.kmu.lt/0803/0803-091.pdf.

A. Zaborskis, L. Cirtautiené, N. Zemaitiené. “Violentaa in scolile din Lituania in perioada 1994-2002”.
Institutul pentru Cercetare in domeniul Biomedicinei, Universitatea de Medicina Kaunas, Lituania.
Disponibil la adresa: http://medicina.kmu.[t/0507/0507-10e.pdf .

A. Zaborskis, N. Zemaitiené. , Lituania: sanatatea mintald a tinerilor — de la cercetare la politici,
practici si parteneriate”. Forumul WHO/HBSC 2007; Copenhagen, 2008. — 140-152 p. Disponibil la
adresa: www.euro.who.int/ _data/assets/pdf file/0006/74769/Hbsc_Forum 2007

Lithuania.pdf .

G. Sirvinskiené, N. Zemaitiné and A. Didziokiené. “Sanatatea, comportamentele riscante si rolurile de
agresori ale copiilor implicati in comportamente agresive in scolile din Kaunas”. Tn: “Visuomenés
sveikata”, 2008. Disponibil la adresa: www.nkd.lt/files/informacine_medzega/2-
Moksliniai_straipsniai/4.pdf .

Asociatia PSHE. Disponibil la adresa: http://www.pshe-association.org.uk.

Asociatia PSHE. Disponibil la adresa:
http://www.egdfl.org.uk/export/sites/egfl/categories/teaching/curriculum/subjects/pshe/ _docs/The Impor
tance of PSHE.pdf

David P. Farrington, Maria M. Ttofi: Analizele Sistematice Campbell 2009:6 Programe Educationale
pentru Reducerea Agresiunii Tn Scoala si a Victimizarii

Idei de predare. Disponibil la adresa: www.teachingideas.co.uk

ChildLine. Disponibil la adresa: www.childline.org.uk
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[12] Peter K. Smith, Debra J. Pepler, Ken Rigby. Violentda in scoli: Cat de mult Succes pot avea
Interventiile?
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[13] Dagmar Strohmeier, Gil G. Noam - John Wiley & Sons. Programe Consacrate de Prevenire a
Agresiunii, pentru Copii si Tineri: Noi Directii de Dezvoltare pentru Tineri

[14] Psihologia in Scoli - Volumul 47, Numarul 4 — aprilie 2010 — Biblioteca Wiley Online
[15] Adriana Battaglia, Lupta impotriva agresiunii in scoala

[16] Eforturi de Prevenire a Violentei. Scoli mai sigure, comunitati mai sigure. Rolul programului Olweus de
prevenire a agresiunii Tn scoala. Disponibil la adresa:
http://www.violencepreventionworks.org/public/index.page

[17] Statistici privind violentda Tn scoald. Disponibil la adresa: http://www.bullyingstatistics.org/

[18] M. O’Moore, C. Kirkham. Stima de sine si relatia acesteia cu comportamentele agresive

[19] Christina Salmivalli, Ari Kaukiainen, Leena Kaistaniemi and Kirsti M. J. Lagerspetz. Stima de Sine
auto-evaluata, Stima de Sine evaluata de Colegi si Egotismul Defensiv ca si Factori de Predictie ai
Participarii Adolescentilor la Acte de Violenta in Scoala. — Buletinul de Psihologie Sociala si a
Personalitatii. Versiunea online a articolului disponibila la adresa:
http://psp.sagepub.com/content/25/10/1268 De la parinti pentru parinti. Resurse online pentru parintii
de adolescenti. Disponibile la adresa: http://www.byparents-forparents.com/causesbullies.html

[20] Personality Café (Cafeneaua Personalitatii). Disponibila la adresa: http://personalitycafe.com/infp-
forum-idealists/6674-do-bullies-have-low-self-esteem.html

[21] Joanna C. M. Cole, Dewey G. Cornell, Peter Sheras. Identificarea Agresorilor prin Metoda Sondajului,
CONSILIERE EDUCATIONALA PROFESIONALA,

[22] zaborskis A, Cirtautiene L, Zemaitiene N. Violentaa in scolile din Lituania Tn perioada 1994-2002.
Institutul pentru Cercetare in Domeniul Biomedicinei, Universitatea de Medicind Kaunas, Lituania,
Medicina (Kaunas). 2005;41(7):614-20.

[23] RAPORTUL NATIONAL PRIVIND CADRUL STRATEGIC PENTRU COOPERARE EUROPEANA iN
EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA (“ET2020”) Lituania. Disponibil la
adresa:http://www.smm.lt/svietimo bukle/docs/SMM%20National%20Report%20ET2020%20doc%20
vertimas%20(2).pdf

Spania:

Ortega, R. (2000). Educar la convivencia para prevenir la violencia. Madrid: Antonio Machado
Libros.
Mosley, J. (1996). Quality Circle Time. Cambridge: LDA

Marea Britanie:

[1] Departamentul pentru Consiliere in Educatie 2011: Prevenirea si Abordarea Recomandarilor cu privire la
fenomenul de Violenta pentru liderii de scoli, pentru personal si organismele guvernamentale.
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