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"Oricine se poate infuria — asta e usor. Dar sa fii furios pe persoana potrivita, in masura
potrivita, la timpul potrivit, pentru scopul potrivit si in modul potrivit - asta nu e usor." (Aristotel,
Etica Nicomahica) Inteligenta emotionala este abilitatea de a recunoaste, intelege si de a
directiona emotiile in noi ingine si in ceilal;. Intelig
enta Emotionala

este divizata in cele patru grupuri respectiv al congtiintei de sine, managementul personal, viata
sociala si managementul interpersonal.Daniel Goleman a descoperit ca managerii si liderii de
succes poseda o mare inteligenta emotionala. Prin manageri si lideri de succes face referire la
cei care au obtinut rezultate fianciare mai bune, au dezvoltat o cultura sau un climat
organizational mai eficient, au obtinut o productivitate mai mare folosind adecvat
resursele.intr-un interviu acordat pentru GILD (Global Institute for Leadership Development),
Daniel Goleman, autor al bestsellerului Inteligenta Emotionala, se refera la aceasta ca fiind
modul in care iti organizezi propria persoana si modul in care iii organizezi relatiile, cat de bine
poti lucra intr-o echipa, si abilitatea unei persoane de a conduce.Inteligenta emotionala poate fi
definita ca un areal de deprinderi non-cognitive, capacitati si competente care influenieaza
abilitatile unei persoane de a raspunde cerintelor si presiunilor mediului. Aceasta cere sa
invatam sa ne descoperim si sa ne infelegem sentimentele noastre si pe ale celorlalti, sa le
raspundem corespunzator si sa aplicam eficace informatiile si energia emotiilor.

Emotiile puternice

fac dificila o gandire dreapta, dar absenta emotiilor face imposibila luarea unei decizii. Problema
nu sunt emotiile ci adecvarea lor la mediu si forma de expresie pe care aceste o dezvolta.
Inteligenta emotionala nu este nici buna nici rea, ca de altfel oricare alta aptitudine intelectuala,
ci este neutra din punct de vedere moral. Fara o busola a moralitatii care sa ne ghideze asupra
modului in care putem angaja aceste aptitudini, inteligenta emotionala poate fi folosita intr-un
scop negativ. Subiectul poate fi observat intr-o serie de emotii conexe. Valoarea EQ ne forieaza
sa privim la lucrurile evidente si la imbunatatirea abilitatii noastre de a inielege, sa aplicam ceea
ce este evident si sa ne directionam energia spre partea pozitiva a seriei de emotii continue.
Dezvoltarea

EQ

cere congtientizarea sentimentelor, ascultarea vocii interioare si canalizarea sentimentelor in
comunicari si actiuni constructive. Conform lui Peter Salovey inteligenta emotionala cuprinde
cinci dimensiuni: congtiinia de sine, directionarea emaotiilor, motivatia, recunoasterea emotiilor
celorlalti si gestionarea relatiilor.Constiinta de sine este probabil cea mai importanta abilitate
pentru ca ne permite sa exercitam un control de sine. Consgtiinta de sine ne face sa ne ascultam
inima, sa ne exprimam sentimentele in mod deschis si sa ne canalizam energia in mod
constructiv. ldeea nu este de a reprima sentimentele sau de a suprima emotiile — fiindca fiecare
sentiment are valoarea si semnificatia sa — ci sa echilibram o balanta care are pe un taler
gandirea rationala si pe celalalt emotiile, si sa facem ceea ce Aristotel considera munca cea mai
dificila a vointei:"Oricine se poate infuria — asta e ugor. Dar sa fii furios pe persoana potrivita, in
masura potrivita, la timpul potrivit, pentru scopul potrivit si in modul potrivit - asta nu e usor."
(Aristotel, Etica Nicomahica)Emotiile negative cum ar fi furia stresul, anxietatea, depresia,
neincrederea, tensiunea, remuscarile nu numai ca impiedica o comunicare eficienta, ci ne si
invaluie intr-o aura de negativitate si pesimism. Consecintele pot fi periculoase fiindca
alimenteaza agresivitatea care se propaga asupra celor din jur. De obicei violenta isi gaseste
radacina in aceste stari negative care par a se transforma in justificari perfect valabile pentru a
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recurge la violenta. A invata sa identifici si sa transmiti

emotiile

este o caracteristica importanta a inteligentei emotionale. Capacitatea de a recunoaste si de a
controla emotiile, pe de o parte, si de a comunica si lucra cu alfi oameni pe de alta, sunt
provocari ale inteligentei emotionale care ne asista la serviciu sau la scoala si in relatiile
interpersonale.

De la enuntarea conceptului si definirea lui au fost implementate programe care incearca sa
creasca inteligenta emotionala si s-au introdus cursuri de dezvoltare personala a inteligentei
emotionale in universitati si chiar in scolile primare din Statele Unite ale Americii. Exista mai
multe scoli de gandire care tintesc sa descrie si sa masoare notiunea de inteligenta emotionala
intr-o maniera de mare acuratete. La nivel general, inteligenta emotionala se refera la abilitatea
de a recunoaste si de a dirija emotiile in noi ingine si in ceilalti (Goleman, 2001). Peter Salovey
si John Mayer, care au folosit primii termenul de inteligenta emotionala in scrieri si publicatii au
definit initial inteligenta emotionala ca find o forma de inteligenta care implica abilitatea de a
monitoriza propriile emotii si emotiile altora, de a le putea departaja si in final de a folosi aceste
informatii pentru indrumarea géandirii si actiunii unei persoane. (Salovey & Mayer, 1990).Mai
tarziu acesti autori au revizuit definitia inteligentei emotionale, definitia curenta fiind acum
acceptata la scara larga. Inteligenta emotionala este definita ca fiind abilitatea de a percepe
emotiile, de a integra emotiile pentru a facilita gandirea, de a intelege emotiile si de a le dirija
pentru a promova dezvoltarea personala. (Mayer & Salovey, 1997).Un alt cercetator proeminent
al inteligentei emotionale este Reuven Bar-On cel care a introdus termenul de "emotion
quotient" EQ care cuantifica inteligenta emotionala. Cu o viziune usor diferita el defineste
inteligenta emotionala ca fiind preocupata cu intelegerea propriei persoane si a celorlalij,
convietuirea cu oamenii si adaptarea la mediu, precum gi a face fata imprejurarilor imediate
pentru a avea succes in gestionarea cerintelor mediului (Bar-On, 1997). Privitor la discrepantele
dintre definitiile inteligentei emotionale este clar ca acel concept la care se refera este distinct
de inteligenta standard sau 1.Q.1.Q. (Intelligence quotients) cuantificatorii de inteligenta au fost
dezvoltati si folositi la inceputul secolului 20 pentru a masura inteligenta. Psihologul francez
Alfred Binet

a facut munca de pionerat in testarea moderna a inteligentei a varstei mentale a copiilor, 0
varsta care corespunde tipic din punct de vedere cronologic unui anumit nivel dat de
performanta (Myers, 1998). Studiile moderne au conexat IQ-ul unei persoane cu potentialul lor
de succes in general (Weschler, 1958) precum si cu elemente cum ar fi succesul in leadership
(Lord, DeVader, & Alliger, 1986). Totusi validitatea academica generala a masurii 1.Q. a fost
contrazisa deoarece nu tine cont de factorii de situatie cum ar fi mediul extern sau mediul
cultural.Teoreticienii au presupus ca inteligenta cognitiva masurata de testele 1.Q. nu acopera
testarea inteligentei in totalitatea ei si ca probabil la o persoana se pot regasi mai multe tipuri de
inteligenta. Un psiholog important in domeniul invatarii, educatiei si inteligentei, E.L. Thorndike
sustine ca oamenii poseda mai multe tipuri de inteligenta, una dintre acestea fiind numita
inteligenta sociala, sau abilitatea de a intelege si a relationa cu barbati si femei, baieti si fete si
de a actiona intr-un mod intelept in relatiile interumane (Thorndike, 1920).

Elementele care nu tin de intelect si includ factori afectivi, personali, si sociali pot fi folositi
pentru predictibilitatea succesului unei persoane pe parcursul vieti.Howard Gardner a introdus
notiunea inteligentelor multiple.

2/4



Importanta inteligentei emotionale in combaterea violentei scolare

Scris de prof.Sorin Mihai Roman
Joi, 18 lunie 2009 17:38

Psiholog

educat la Harvard, Gardner a propus o teorie a inteligentelor multiple care spune ca indivizii
poseda aptitudini in anumite zone, cum ar fi aptitudini verbale, matematice, muzicale, spatiale,
orientate catre miscare, de mediu, din sfera intrapersonala (examinarea si cunoasterea
propriilor sentimente) si interpersonala (abilitatea de a intelege starea, intentia, si dorintele
altora) (Myers, 1998). Aceste inteligente erau considerate de Gardner ca fiind la fel de
importante ca tipul de inteligenta masurat de obicei in mod tipic de testele 1.Q. (Gardner,
1983).Cunoasterea emotiilor personale presupune identificarea, exprimarea si dirijarea
coerenta intr-un anumit context dat. intr-o relatie exprimam informatii, sentimente, fapte,
amintiri. Se poate intdmpla, insa, sa apara stari de incoerenta atunci cand ne este greu sa
exprimam clar ceea ce vrem sa spunem sau sim{im, sau se poate intdmpla sa decodificam
mesajul care se ascunde in spatele cuvintelor mai greu si sa nu intelegem ceea ce ni se spune.
Astfel de situatii pot genera conflicte.Pentru a evita starile conflictuale este important sa putem
emite si recepta mesajele, pe care sa le codificam si sa le decodificam la nivel limbajului si
paralimbajului astfel incat sensul transmis sa fie corect inteles.Gestionarea emotiilor se refera la
capacitatea noastra de a alege modalitatea prin care ne vom exprima intr-o anumita situatie.
Pentru a ne gestiona emotiile este important sa tinem cont de ceea ce exprimam, de modul in
care exprimam, de momentul si de locul ales, de receptorul mesajului.Capacitatea de a inlatura
aspectele negative ale emotiilor si de a face loc ematiilor pozitive care ajuta la o buna
comunicare din punct de vedere lingvistic (mai ales semantic si pragmatic) trebuie stimulata.
Elevii pot avea o inteligenia emotionala foarte mare dar ea poate fi blocata de aceste aspecte
negative care blocheaza creativitatea si latura constructiva a personalitatii, si poate lua aspecte
distructive.Scopul este criteriul dupa care trebuie gestionate emotiile. Directionarea emotiilor
spre tinta stabilita inseamna folosirea lor pentru indeplinirea sarcinii. Este important sa {inem
cont de ceea ce vrem sa facem sau sa obtinem in mod concret, drept pentru care trebuie sa se
tina cont de durata (cand se doreste atingerea scopului), participanti (persoanele implicate in
atingerea scopului), strategie (pasi care trebuie urmati), resurse (lucrurile de care avem nevoie,
eventual logistica).Empatia este o capacitatea de intuire sau recunoastere a emotiilor celorlalti
care nu ajuta la trairea emotiilor altor persoane, ci la intelegerea lor pornind de la experientele
personale.Capacitatea de a construi relatii interpersonale pozitive ajuta la detensionarea
mediului pentru alte persoane care sunt predispuse la conflicte. Tehnica inteligentei emotionale
se rezuma in cadrul acestei componente. Fixarea scopurilor, canalizarea energiei si emotiilor in
functie de scop (folosind empatia ca instrument), exprimarea si identificarea emotiilor intr-un
mod coerent precum gi congtientizarea responsabilitatii personale si a celorlalti in relatiile
interpersonale ajuta la la comunicarea eficienta si reducerea conflictelor.Copii care stau departe
de parinti au probleme emotionale care daca raman nedirijate sau capata un scop negativ pot
duce la generarea de conflicte pornite din agresivitatea verbala ce poate culmina cu violenta
fizica.Rezolvarea proactiva a starii de conflict se face printr-un efort conjugat al intregii
comunitati, mai ales daca este vorba de crearea unor bande. Exista riscul ca mai mulii indivizi
care nu sunt capabili de emotii pozitive si nu sunt capabili sa comunice sa se adune laolalta
generand bande cu potential criminal.Influenta media asupra imprimarii unor diverse modalitati
de actiune a violentei si implicit asupra formei de expresie pe care o ia violenta in scoala, chiar
prin prezentarea inconstienta a infractorului ca exemplu social.Folosirea armelor de foc si a
substantelor explozive a devenit o0 modalitate socanta destul de frecventa in anumite tari, in
care nu este exclus nici pericolul terorist.Mediul institutional exterior scolii (biserica, politia)
trebuie implicat in activitati proactive. Existenta unui animal de companie, a unui hobby,
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ocuparea timpului liber in afara scolii si dincolo de activitatile extrascolare sau afterschool,
sporturi practicate, echilibrul activitatii intelectuale precum si grupul de prieteni sunt elemente
care trebuie luate in considerare de catre parinti.Pentru parinti violenta se poate dovedi, ca si
pentru copii lor, o trauma atunci cand un incident de violenta scolara are loc in mediul scolar
sau in proximitatea acestuia.

Cea mai buna arma impotriva

violentei in scoli

este cunoasterea. Copiii care congtientizeaza semnele de avertizare ale violentei scolre se
presupune ca au mai multe sanse de a reactiona intr-un mod care ii va mentine nu numai pe ei
intr-o stare de siguranta ci si pe alii elevi.Unul dintre primele lucruri pe care un copil trebuie sa-|
stie este ca violenta nu este niciodata o optiune.Multi copii care sunt victime ale violentei
scolare au tendinta sa pastreze tacerea in legatura cu incidentul din diverse motive. Fie ca se
tem de repercusiuni, fie ca se simt jenati de subiect sau ca vor fi catalogati ca turnatori elevii
evita sa spuna ca au fost agresati sau evita sa spuna cine a fost agresorul. Trebuiesc
dezvoltate metode si programe scolare care sa permita raportarea oricarui tip de tulburare sau
de conflict intr-un mod foarte discret, lucru ce permite, dupa cum s-a constatat, un anumit
confort.Multi copii merg la scoala incredintati de faptul ca nimic rau nu li se poate intampla.
Céand observa sau aud de o altercatie ar putea ezita sa mearga la scoala in ziua urmatoare,
ceea ce poate crea probleme de absenteism sau de promovare.Trebuie sa li se explice ca
intotdeauna exista posibilitatea aparitiei violentei, ca trebuie sa fie constienti de modul in care
trebuie sa reactioneze, in cazul in care sunt implicati sau sunt martori la un caz de violenta, si
cum sa aiba grja de siguranta lor.Daca era o vreme cand un profesor putea sa intervina, sa
curme un act de violenta foarte usor, astazi lucrurile sunt mai complicate intrucat elevii tind sa
comita agresiuni folosind arme albe sau chiar arme de foc. Adeseori politia este chemata pentru
a interveni. Cazuistica demonstreaza necesitatea cooperarii la nivel local cu politia si cu
serviciile medicale in caz de urgenta.Daca un copil intelege ca nu ii este permis sa loveasca o
alta fiinta umana, si ca daca observa asa ceva trebuie sa raporteze, atunci acel copil se duce la
scoala cu o atitudine corecta. Pregatirea pentru siguranta lor poate fi predata, testata,
recapitulata, imbunatatita. Pentru imbunatatirea sistemului de siguranta unele scoli introduc sau
reintroduc legitimatii de identificare, uniforme si in anumite cazuri camere video. Evenimetele
nefericite au facut anumite scoli din SUA sa introduca detectoare de metale. Violenta scolara
poate proveni din mediul exterior (hoti care actioneaza constant in perimetrul exterior imediat al
scolii) sau violenta in mediul intern.

Scolile pot avea firme de paza specializate in siguranta scolara sau urgente dar nici acesta nu
este un lucru suficient fiindca adevarata siguranta nu poate veni decéat din educatie si dintr-o
cultura consolidata a sigurantei.
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